GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 018/2021

O INSTITUTO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS, doravante
denominado IEMA, realizara licitacdo, na modalidade "Pregé&o Eletrénico", sob o critério “menor
preco por lote”, por meio do site www.compras.es.gov.br, para contratacdo de SERVICOS DE
“FABRICA DE SOFTWARE E METRICAS?”, conforme Processo n°® 2021-1DXF3, devidamente
aprovado pela autoridade competente. O Pregéo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Instrucéo de Servigo n® 122-S, de 17 de agosto de 2021, publicada no DIO/ES
em 18/08/2021, nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do
Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010,
e demais normas pertinentes e condicBes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sessao publica de processamento do Pregdo Eletrbnico sera realizada por meio da
internet, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos seré@o conduzidos pelo Pregoeiro designado, por inser¢cdo e monitoramento de
dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIGA”, no endereco
www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 15 horas do dia 15/12/2021.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do dia 28/12/2021.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14:15 horas do dia 28/12/2021.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14:30 horas do dia 28/12/2021.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo Ill — Exigéncias de Habilitagdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo € a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de “Fabrica de Software”, compreendendo suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva nos sistemas existentes (conforme descrito no item 8.4) e desenvolvimento
de novos sistemas, visando atender, de forma continuada, o IEMA — Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do Espirito Santo, contemplando o ciclo de vida completo da
aplicacdo ou somente as fases de construcdo e implantacdo, de acordo com 0s quantitativos e
padrdes técnicos de desempenho e qualidade, conforme especificacdes do Anexo | (Termo de
Referéncia) do presente Edital; e a contratacdo de empresa especializada para a prestagédo de
servicos de “Fabrica de Métricas de Software”, para subsidiar as métricas entregues pela fabrica
de software, em lote separado, conforme especificacdes do Anexo | do presente Edital.
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3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orgamento proprio do
IEMA, a cargo do Programa de Trabalho 41.201.18.122.0205.1099 - Modernizac&o, Ampliagcéo
e Adequacéao do IEMA, Fonte 0271 e 067100013, Natureza de Despesa 4.4.90.39.94 - Servicos
de Terceiros Pessoa Juridica/Desenvolvimento de Software-TI, PO 002156 - Implantacédo e
Estruturacdo de Servigos Digitais, do orcamento do IEMA, para o exercicio de 2021, e a despesa
esta estimada no PLOA/2022 e no PIP/2021/2022.

4 - DOS PRECOS, PRAZOS E OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante vencedor,
observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo de obra, instalagbes e

guaisquer despesas inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

4.2 - Os precos, a eventual reviséo e reajuste, assim como as condicdes de pagamento serdo
estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.3 - Os prazos de execuc¢do dos servigos e de vigéncia do contrato observardo o disposto no
Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da contratagéo, na forma do Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

5- DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

8 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1 - Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;
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8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei 8.666/1993, desde
gue nado haja disposicéo expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente sancionador;

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, ainda que
impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que a
decisdo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0s seus efeitos aos demais
6rgaos da Administracdo Publica Nacional.
8.2.5 - estejam sob faléncia, dissolu¢éo ou liquidacao;
8.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatéria do plano de
recuperacao judicial;

8.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes atribui¢des:
9.1.1 - coordenar o processo licitatério;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracéo;

9.1.3 - conduzir a sessdao publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condi¢bes de habilitacédo;

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao;

9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo recursos,
competird ao ordenador de despesas a adjudicacgéao;

9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacéo.

10 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

10.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica:
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10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito
Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencédo da senha de
acesso ao sistema eletrénico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, a
proposta e, quando for o caso, seus anexos;

10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante o processo licitatorio, bem
como manter endereco atualizado de correio eletrénico, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletrdnica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificac&o (login) ou da senha de acesso por
interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto Estadual
2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da Lei
8.666/1993, assim como aos termos de participagcédo e condi¢cdes de contratacdo constantes
neste instrumento convocatorio.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES ter4 sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de acesso ao
sistema eletronico de licitagéo.

11.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderéao ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitagdo
perante o cadastro de fornecedores.

11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transacdes inerentes ao pregéo eletrdnico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatoério deste pregao.

12.2 - Aimpugnacdao devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema, podendo
ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou protocolizada no érgao realizador
do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacdes protocolizadas se assinadas
pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Caberé ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracéo deste edital, decidir
sobre a impugnacédo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacao ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa - a quem
competird, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado neste edital, devendo o
pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacdo das propostas.

13 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e com o
preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando a data e o horario limite para
o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante deverd considerar a tributacdo que efetivamente incidira
durante a execucéo do contrato.

13.1.2 - As propostas deverdo indicar expressamente o preco global dos servicos prestados,
considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participagéo no pregéo eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante.

13.3 - Para participacao no pregéo eletrénico, o licitante deverd manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

13.4 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sanc¢fes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo de qualquer
sancao criminal cabivel.
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13.5- Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

13.6 - Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item 15.2,
em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os documentos
nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as demais instrucdes
constantes deste edital e seus anexos:

13.7.1 - Digitd-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar duvidas,
reconhecendo a plena aceitacao e aplicacdo, ao contrato, das normas e critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrici-la em todas as suas folhas.

14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
14.1 - Esta licitacdo serd julgada sob o critério de menor preco por lote.

14.2 - Aberta a sessdao publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
edital.

14.3 - A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrdnico: www.compras.es.gov.br, por meio do
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do Governo do Estado do Espirito Santo -SIGA.

14.5 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o pregoeiro
dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

14.11 - Nao seréo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

14.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.
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14.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera a seguinte
regra:

14.13.1 - O menor lance registrado s6 poderd ser coberto apdés o intervalo de 3 (trés)
segundos;

14.13.2 - Apbs enviar um lance, o licitante aguardard 20 (vinte) segundos para envio do
proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por outro
licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

14.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao menor lance
registrado, que observaréo a regra do item 14.13.2.

14.13.5 - Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

14.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipétese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa serd encerrado por
deciséo do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com antecedéncia minima de
um minuto, iniciando-se, ap0s isso, o tempo aleatorio de disputa no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleat6rio concedido pelo sistema para oferecimento de lances, o
sistema eletrénico encerrard, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a
recepcao de lances, ap0s encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

14.16 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

14.17 - Na hip6tese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-4,
automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.19 - Logo ap6s a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

14.19.1 - A Administracdo declarara no sistema que ocorreu 0 empate descrito acima e, desde
ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada
para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocacgao, sob pena de decadéncia de seu
direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela considerada originalmente
vencedora do certame;

14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora em que ira
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declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no certame,
devendo apresentar os documentos exigidos para habilitacdo, nos termos do presente edital;

14.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas neste edital;

14.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, seréo
convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas remanescentes,
observada a ordem classificatoria, para o exercicio do direito de preferéncia;

14.19.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou
equiparada nos termos dos subitens anteriores, serd declarada vencedora a licitante que
houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.20 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

14.21 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do
pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado, a sua
exequibilidade e adequagé&o do objeto e, depois, solicitara a apresentagéo da Proposta Comercial

e seus anexos (Anexo II.A) e dos Documentos de Habilitagédo (Anexo IlI).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia Gtil posterior a
convocacgdo feita pelo Pregoeiro no sistema eletrénico, facultando-se o envio por e-mail em

formato “PDF” pregao@iema.es.gov.br).

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo forem
remetidos por meio eletrénico (e-mail), o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar
a apresentacdo na forma original ou por cépia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do
primeiro dia Gtil posterior a convocacao feita no sistema eletrénico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e, se
solicitado, devera o licitante fornecer o cédigo para rastreamento, sendo que exclusivamente
se atendidas estas condi¢cbes o prazo de entrega serd considerado atendido na data de
postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacéo de planilhas de composicao
de precos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam encaminhadas
também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo fixado para a Proposta
Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor.
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15.3 - Como condicéo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sanc¢éo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.qgov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPagelis
t.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as
sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participagdo ou contratagcéo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢éo de participacéo.

15.4 - Ap6s a verificagdo das condigBes dos itens antecedentes, os documentos de habilitagéo
serdo apreciados e, apos analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro
lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

15.5- A habilitagdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, serd verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES né&o dispensa o licitante de encaminhar nos
mesmos prazos 0os documentos ndo compreendidos no referido cadastro, ou que ja estiverem
vencidos.

15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de formalizacéo
da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de
tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma restricdo, observadas as regras do Anexo
.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso, devera
ficar registrado em ata, bem como a indicagdo do documento necessario para comprovar a
regularizacéo.

15.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo,
OU Se recusar a assinar o contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacdo de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipoéteses previstas no item anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta
apresentada no certame.
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16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar aos
licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por e-mail, data e hora em que
declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, quando
Ihe serd concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer, nos
termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via
eletrbnica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro comunicar aos
participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado da classificacdo; e manifestagéo
motivada é a descri¢do sucinta e clara do fato que motivou a licitante a recorrer.

16.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gque nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

16.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, registrados
em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’. Somente serao
aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sesséo publica deveréo ser registrados em ata.

16.9 - A minuta da ata da sesséo publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apos 0 seu encerramento. A versao definitiva da ata sera disponibilizada apos a
adjudicacéo do certame.

17 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

17.2 - Ap6s a homologacéao referida no item anterior, o adjudicatario seré convocado para assinar
0 contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

17.3 - A Administrac@o podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 64, 8§ 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o
seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

17.4 - Para a formalizacdo da contratacdo, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.
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18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou adjudicatério
que:

18.1.1 - Ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

18.1.2 - N&o retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;

18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitacao;

18.1.6 - Ndo mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidoneo.
18.2 - Reputar-se-a comportamento iniddneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 90 a
97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa quanto as condic¢des de

participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sanc¢des:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante;

18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto
2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢éo de impedimento.

18.5- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condic¢des.

18.6 - As sanc¢des por atos praticados durante a execucéo do contrato estdo previstas no termo
de contrato ou no termo de referéncia.

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1 - O preco maximo estimado admitido para o presente processo licitatério é de R$

1.706.822,10 (um milh&o setecentos e seis mil oitocentos e vinte e dois reais e dez
centavos), distribuido em dois lotes, conforme especificagéo a seguir:
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Lote 01
o Cod. uant. Valor
Item Descricao Siga Und. anual Unit. R$ Valor Total R$
FABRICA DE Pontos
01 | SOFTWARE, 155985 de 2280 601,2325 1.370.810,10
TECNOLOGIA: .NET Funcao
FABRICA DE Pontos
02 | SOFTWARE, 155986 de 228 479,00 109.212,00
TECNOLOGIA: .JAVA Funcéo
VALOR TOTAL | R$ 1.480.022,10

O valor méximo estimado a ser pago pelo Lote 01 é de R$ 1.480.022,10 (um milh&o
quatrocentos e oitenta mil vinte e dois reais e dez centavos).

Lote 02
. Cod. Quant. Valor Valor Total
Item Descricao siga | V" | Anual | Unit.R$ RS
FABRICA DE
METRICAS DE
SOFTWARE, PARA Pontos
SUBSIDIAR AS
01 METRICAS 253161 Fugzéo 6480 35,00 226.800,00
ENTREGUES PELA
FABRICA DE
SOFTWARE.
VALOR TOTAL | R$ 226.800,00

O valor méximo a ser pago pelo Lote 02 é de R$ 226.800,00 (duzentos e vinte e seis mil e
oitocentos reais).

19.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato
ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

19.3- Ao apresentar a proposta, o licitante assume que estd fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formacéo de
cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotard os meios necessarios para as devidas
averiguacoes e as respectivas sangoes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a criacdo de exigéncia ndo prevista neste edital.

19.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

19.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.
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19.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do
pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita a
adjudicacdo e homologacéao da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico adotado pela
Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar despacho
fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia de recurso
pendente de apreciacgao.

19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote e, no momento
oportuno, atualizar as informagdes no sistema eletrénico.

19.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

19.11 - As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove O recebimento ou, ainda,
mediante publicag&o no Diario Oficial do Estado.

19.12 - Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro.

19.13 - A participacdo do licitante nesta licitagdo, implica aceitacdo de todos os termos deste
Edital.

19.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, ap0ds a fase de habilitag&o, tiver ciéncia de
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagcdo, que revele inidoneidade
ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatorio somente podera
revoga-lo em face de razfes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

Cariacica-ES, 14 de dezembro de 2021.

Angélica Tonel Abrantes Coelho Maria Aparecida Sodré Dias  Lais Nascimento Campagnaro
Pregoeira substituindo Membro Equipe de Pregao Membro Equipe de Pregéo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

FABRICA DE SOFTWARE E METRICAS

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de “Fabrica de
Software”, compreendendo suporte técnico, manutencédo corretiva, adaptativa e evolutiva nos
sistemas existentes (conforme descritos no item 8.4) e desenvolvimento de novos sistemas,
visando atender, de forma continuada, o IEMA — Instituto Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos do Espirito Santo (CONTRATANTE), contemplando o ciclo de vida
completo da aplicacdo ou somente as fases de construcao e implantacdo, de acordo com os
guantitativos e padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia. E para subsidiar as métricas entregues pela fabrica de software esse Termo de
Referéncia também abrange a contratacdo, em lote separado, de Fabrica de Métricas de
Software. As CONTRATADAS deverao ser distintas e ndo possuirem nenhum vinculo.

1.1. Métrica

Fica definido o uso de Ponto de Fungédo como métrica de servigos, gerando um contrato com
empenho estimativo, a ser consumido sob demanda, conforme quantitativos indicados neste
Termo de Referéncia.

Ponto de Fungédo € um método padrao para medicdo funcional de tamanho de software a
partir do ponto de vista do usuério. A técnica considera apenas a funcionalidade solicitada e
recebida pelos respectivos usuarios. Nesse sentido, uma medida funcional de tamanho é
uma medida externa, pois, mede somente aquilo que € percebido pelos usuérios do produto
de software, independentemente da forma de implementacdo escolhida.

A técnica de Andlise de Pontos de Funcéo foi definida por Allan Albrecht da IBM, no inicio da
década de 1970, com o objetivo de medir os resultados dos projetos de desenvolvimento de
softwares desenvolvidos pela IBM. Esses projetos utilizavam uma inUmera variedade de
linguagens, o que inviabilizava a comparacdo do tamanho dos sistemas através da
gquantidade de linhas de cddigo. Assim, surgiu a necessidade de criar uma técnica de medida
funcional do software que ndo levaria em consideracdo a linguagem de programacéao
utilizada.

A técnica de Andlise de Pontos de Funcdo quantifica as fungBes contidas no software em
termos que sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o tamanho
funcional do software. A medida esta diretamente relacionada com os requisitos de negécio
que o software se destina a abordar. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla
gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
desenvolvimento, desde a definicao de requisitos até o uso operacional completo. A técnica
fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliacdo, planeamento, gestéo e
controle da producgé&o de software.

Atualmente existem varias técnicas de medicdo funcional, como Mark Il e COSMIC-FFP,
porém nenhuma delas obteve ainda a aceitacdo do mercado como a Analise de Pontos de
Funcéo, razdo pela qual sera adotada a Contagem de pontos de Funcao de acordo com o
CPM - Counting Practices Manual em sua verséo 4.3.1.

1.2. Definicdes Gerais

Para a uniformizagdo do entendimento do contetdo deste TR serdo listadas definicdes e
premissas utilizadas pela IEMA na contagem dos pontos de funcao:
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Termo

Definicao

APF (Andlise de Pontos de
Funcéo)

Método padrdo para medir sistemas prontos e projetos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas sob a
perspectiva do usuario.

CPM (CountingPratices
Manual)

Manual de Praticas de Contagem de pontos de funcéo,
mantido pelo IFPUG.

IFPUG (International
Function Point Users Group)

Grupo Internacional de Usuérios de Pontos de Fungéo.

Medicdo de servicos

Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos de
desenvolvimento, manutencéo e aplicacbes em producéo.

Fronteira da Aplicagédo

E a interface conceitual que delimita o software que sera
medido e o0 mundo exterior (seus usuarios). A fronteira entre
as aplicacOes deve ser baseada na separacdo de funcdes
como estabelecido pelos processos de negdcios, ndo
considerando questdes técnicas, mantendo sempre foco no
usuario.

ALI (Arquivo Logico Interno)

Grupo de dados (ou informagdes de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usuério e mantido dentro da
fronteira da aplicacao.

AIE (Arquivo de Interface
Externa)

Grupo de dados (ou informacdes de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usuario, referenciado pela
aplicacdo, mas mantido dentro da fronteira de outra
aplicacdo. Deverdo ser considerados na complexidade de
um AIE apenas os itens de dados e os registros l6gicos
referenciados pela aplicacdo que esta sendo contada.

RLR  (Registro
Referenciado)

Logico

E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo
usuério dentro de um ALI ou AIE.

Item de dado

E um campo Unico, reconhecido pelo usuario e n&o
repetido.

Observacgéo:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em
relatérios, listas que contém numeros de pagina e nimeros
de registros que ndo tenham significado para o negécio nédo
devem ser consideradas como itens de dados. Logo, nédo
irdo influenciar a complexidade nem o tipo de transacéo.
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Migragdo (conversdo de
dados)

O conceito de migracédo abordado neste tépico pressupde
gue foi desenvolvido um novo sistema (ou funcionalidade)
para substituir um(a) ja existente e, para que o novo sistema
(ou funcionalidade) possa comecar a ser utilizado, é
necessario que haja a extracdo de dados do antigo e a
carga destes dados no novo sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma
migragdo, devem ser contadas as EEs que povoardo
(converséo e gravacao) a base de dados do novo sistema e
as CEs/SEs referentes a relatorios sobre a conversdo dos
dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migracdo, hd uma entrada externa
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para cada grupo de dados sendo migrado. Porém, isso ndo
€ uma regra e as EEs devem ser contadas conforme a visdo
do usuario.

Essas EEs englobam: a extracdo/leitura dos dados do
sistema antigo, conversdes destes dados (se for o caso) e
a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo
ndo devem ser contados como AlEs.

As extracOes dos dados do sistema antigo ndo devem ser
contadas como CEs nem SEs.

Code data e codetable
ou

dados de codigo e tabela de
cbdigo

Fornece uma lista de valores validos de um atributo.
Normalmente, esses atributos sdo codigo, descricdo e/ou
atributos-padrédo que descrevem o co6digo, como por
exemplo: abreviagdo-padrdo, data efetiva, data de término
e data de auditoria.

As Tabelas com atributos de Codigo e Descricao devem ser
analisadas com muito cuidado. Entretanto, caso seja
justificadamente necessario manter estas informagoes, elas
serdo consideradas requisitos funcionais do usuario.

Assim, caso sejam requisitados Casos de Uso e a
implementacao de funcionalidades para manter tais tabelas,
serdo contado a fungéo de dado (Arquivo LAgico Interno) e
as funcdes de transacodes referentes a manutencao do ALl,
tais como inclusao, alteracdo, consulta e exclusao.

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o usuario.
Deve ser completo em si mesmo, independente, e deixar o
negécio da aplicacdo em estado consistente. Um processo
elementar pode ser de trés tipos distintos:

Entrada Externa (EE) Processo elementar que processa
dados (ou informacbes de controle) vindos de fora da
fronteira da aplicacdo. A principal intencdo de uma EE é
manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do
sistema.

Consulta Externa (CE) Processo elementar que envia
dados ou informag@es de controle para fora da fronteira da
aplicacdo. A principal intengdo de uma CE é apresentar
informacdo ao usuario por meio de uma simples
recuperacao de dados ou informagfes de controle de um
ALl ou AIE. A logica de processamento ndo deve conter
formula matemédtica ou calculo, criar dados derivados,
manter um ou mais ALI e/ou alterar 0 comportamento do
sistema.

Saida Externa (SE) Processo elementar que gera dados ou
informacBes de controle que saem pela fronteira da
aplicacdo. A principal intengcdo de uma SE € apresentar
dados ao usuério através de outra I6gica de processamento
gue nao apenas a recuperacao de dados ou informacdes de
controle. A logica de processamento deve conter férmula
matematica ou calculo, criar dados derivados, manter um
ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.
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Légica de Processamento

O CPM 4.3.1 define logica de processamento como
requisitos especificamente solicitados pelo usuario para
completar um processo elementar. Esses requisitos devem
incluir as seguintes acoes:

¢ Validacdes sdo executadas;
e Formulas matematicas e calculos sao executados;
e Valores equivalentes sao convertidos;

e Dados sao filtrados e selecionados através da
utilizacéo de critérios;

o Condicbes sdo analisadas para verificar quais sao
aplicaveis;

e Um ou mais ALls sdo atualizados;
e Um ou mais ALls e AlEs sao referenciados;
e Dados ou informagdes de controle séo recuperados;

e Dados derivados séo criados através da
transformacgéao de dados existentes, para criar dados
adicionais;

¢ O comportamento do sistema € alterado;

e Preparar e apresentar informacdes para fora da
fronteira;

e Receber dados ou informagdes de controle que
entram pela fronteira da aplicacao;

e Dados sao reordenados.

A determinacdo do tipo e da unicidade de um processo
elementar ocorre pela légica de processamento vinculada a
tal processo, e cada processo elementar pode incluir
multiplas alternativas ou ocorréncias das acdes acima.

Histoérico

Registro de informagBes necesséarias para prestacdo de
contas (a Orgaos externos, superiores 0Ou Processos
internos) ou por exigéncia do préprio cenario de negacio.

Sua existéncia é justificada pelo negécio, que sofre os
impactos e consequéncias em caso de auséncia de
historico. Na maioria das vezes, € considerado registro
l6gico do ALI relacionado. Para fazer parte do tamanho
funcional, devem ser solicitados formalmente pelo cliente e
devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Log

Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a
monitoracdo dos recursos, bem como a auditoria do
ambiente tecnoldgico.

Registro de Evento Monitoramento de eventos associados
a navegacao e/ou ao acesso as funcionalidades do sistema,
para fins estatisticos ou de obtencéo de indicadores de uso
do aplicativo.

Trilha de auditoria Constitui-se de um registro de eventos
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histéricos pré-definidos, destinado a ac6es de apuracédo de
ocorréncias, deve incluir informagbes suficientes para
estabelecer quais eventos ocorreram e quem (ou o0 que)
lhes causou. Em geral, um registro de evento deve
especificar quando o evento ocorreu, o ID de usuario
associado com o evento, o programa ou comando usado
para iniciar o evento, e o resultado. Data e hora podem estar
inclusos.

Gestor da Fabrica Gestor responsavel pelo contrato de Fabrica de Software
pertencente ao quadro funcional da CONTRANTE.

2. VIGENCIA E PLANO DE TRANSICAO

2.1. O Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacédo, podendo no interesse da Administragdo, serem prorrogados por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de (60) sessenta meses, observado o disposto no inciso
Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

2.1.1. Quando da prorrogacao contratual, 0 CONTRATANTE assegurar-se-a de que 0s
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de
forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacdo de uma nova licitagéo;

2.1.2. Os itens contratados serdo reiniciados aos quantitativos previstos inicialmente,
descartando qualquer saldo restante ndo utilizado no prazo inicial de contratacao.

2.2. Durante os 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a CONTRATADA
comprometer-se-a4 a participar do projeto de transicdo dos servicos contratados em
conjunto com a empresa sucessora e a CONTRATANTE, caso este julgue necessario,
disponibilizando todas as informagdes pertinentes ao servi¢o solicitadas pela empresa
que ird sucedé-la, salvo aquelas que a CONTRATANTE julgar de propriedade exclusiva
da CONTRATADA.

3. UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO

Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - CTIC

4. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Gustavo Steim da Silveira — Coordenador de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

5. FUNDAMENTACAO LEGAL
Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos:

e Lein®8.666/1993 — Institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias.

e Lein®8.248/1991 — Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica
e automacdo, e da outras providéncias.

o Art. 3° § 3° A aquisicdo de bens e servicos de informatica e automagéo,
considerados como bens e servicos comuns nos termos do paragrafo Unico do
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art. 1° da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na
modalidade pregéo, restrita as empresas que cumpram o Processo Produtivo
Bésico nos termos desta Lei e da Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991.
(Redacao dada pela Lei n® 11.077, de 2004)

o Art. 16A. Para os efeitos desta Lei, consideram-se bens e servigos de informatica
e automacao: (Artigo incluido pela Lei n® 10.176, de 2001)

| — componentes eletrbnicos a semicondutor, optoeletrénicos, bem como os
respectivos insumos de natureza eletrénica;

Il — maquinas, equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com
funcdes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento, comutagao,
transmissdo, recuperacdo ou apresentacdo da informacdo, seus respectivos
insumos eletrénicos, partes, pegas e suporte fisico para operacgao;

[l — programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de
tratamento da informagdo e respectiva documentagdo técnica associada
(software);

IV — servicos técnicos associados aos bens e servigos descritos nos incisos |, Il e
.

Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdao, para aquisi¢cao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

o Art. 1° - Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado.

Lei n° 8.387/1991 - D& nova redacéo ao § 1° do art. 3°, aos arts. 7° e 9° do Decreto-Lei
n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, ao caput do art. 37 do Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de
abril de 1976 e ao art. 10 da Lei n° 2.145, de 29 de dezembro de 1953, e da outras
providéncias.

o Art. 7° - § 8° - b) processo produtivo basico € o conjunto minimo de operacdes, no
estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializacdo de determinado
produto.

Aco6rddo 313/2004 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que a Lei n°
10.520/2002 revogou as disposi¢des contrarias a ela contidas no Decreto n°® 1.070/1994,
onde exigia “técnica e pre¢o” para toda e qualquer licitagdo para contratacao de “bens e
servigos”. Também orienta o administrador publico a analisar onde a modalidade pregao
é aplicavel.

Acérdao n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre 0s servicos que compdem o objeto licitado, a op¢do pelo ndo
parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

Decreto Estadual n° 2.458-R no qual disp6e que: "Consideram-se bens e servicos
comuns, para fins deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais
praticadas no mercado”.

Acérdao n° 889/2007-TCU — Determina que licitagbes que envolvam a contratacao de
solugdes em TI, com fornecimento ou desenvolvimento de softwares utilizadores de
bancos de dados de propriedade da instituicdo, devem incluir no edital cldusulas
prevendo a transmissdo de conhecimento das ferramentas de desenvolvimento e
manutencdo utilizadas, especificacbes e documentacdo técnica produzida para a
solugdo, conforme o caso, bem como a migracdo das bases de dados e tabelas de
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propriedade da instituicdo para padrdes abertos que possam ser reconhecidos por outros
softwares ndo proprietarios, de forma a evitar excessiva dependéncia tecnoldgica junto
aos fornecedores contratados.

e Acérdao n° 235/2007-TCU — Determina ao TSE que, no intuito de evitar situacfes de
dependéncia perante contratados privados, nas futuras licitacdes que viesse a realizar
para a contratacdo de sistemas e servigos de tecnologias voltadas a gestao patrimonial,
adotasse procedimentos para permitir o acesso do 6rgdo CONTRATANTE aos
programas fontes e a documentacao do sistema contratado, estabelecendo a forma e o
prazo em que ocorrera o acesso, de modo a possibilitar o dominio da tecnologia pela
Administracao.

6. JUSTIFICATIVA

O Estado é um instrumento da sociedade e, se essa sociedade muda, o Estado também
precisa mudar. Também ¢é notério que a sociedade capixaba tem passado por muitas
mudangas e em velocidades cada vez maiores. Além disso, o proprio Estado do Espirito
Santo encontra-se em processo continuo de evolu¢do com vistas a implementar uma politica
publica de gestéo que apoie o salto de qualidade e produtividade que é necessério a area de
prestagao de servigos publicos a sociedade. Essas mudancas se refletem nos entes publicos
estaduais que necessitam cada vez mais de solugfes tecnoldgicas para suportar 0S novos
servicos ofertados a populacdo ou mesmo para melhorar a eficiéncia de servicos ja
disponiveis. Entretanto, ndo sdo todos o0s 6rgdos ou secretarias que possuem estrutura
suficiente para realizar amplos projetos de sistemas de informacdo, seja por conta do
aparelhamento fisico de suas instala¢des, seja por conta dos recursos humanos proprios ou
mesmo terceirizado dos servigos.

A contratagdo de servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao,
principalmente no setor publico, é um processo lento, complexo e muitas vezes demanda
estruturas (processos, pessoal e ferramentas) de gestdo e controle de dificil implementacéo
e manutencdo. Para um 6rgéo publico, que necessita contratar servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas de informacédo com frequéncia, ter que, a cada nova necessidade,
elaborar toda a especificacdo técnica e funcional do software a ser desenvolvido e realizar
um processo licitatério, pode resultar em constante auséncia de atendimento as urgéncias e
necessidades que justificavam a demanda. Ainda mais em se tratando de servi¢os atinentes
a tecnologia, seara que tem um alcance temporal de defasagem muito célere. Dessa forma,
surgiu o projeto de contratagdo e implementacdo da fabrica de software, de modo a
racionalizar gastos e ampliar a utilizagdo de tecnologia da informag&do na prestacdo de
servigos a populacdo e na gestdo governamental, através da criacdo de uma infraestrutura
de processos e recursos humanos compartilhados para desenvolvimento e manutencéo de
sistemas de informacé&o.

De acordo com a atual visao estratégica do Governo do Estado do Espirito Santo, reforcada
pela visdo estratégica do CONTRATANTE, percebe-se que para atendimento de seus
projetos, faz-se necessério o atendimento por meio da fabrica de software, das necessidades
de manter os sistemas atualizados, seja em suas funcionalidades, seja nas tecnologias
utilizadas, bem como para a criacdo de sistemas setoriais para atendimento a demandas
pontuais. Nessa seara destaca-se o projeto IEMA Digital, estratégico do governo, que
demandard um portal de servicos ambientais para o cidaddo e suas integracdes que
necessitarao dos servicos oriundos dessa contratacéo.

Nesse pormenor, o projeto de implantacao da fabrica de software consistira (i) na contratacéo
de empresa especializada em servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacé&o na forma de fabrica de software, e (ii) na definicdo de um processo padronizado
para a execucado dos projetos de desenvolvimento e manutencéao de sistemas, fazendo parte
da contratagéo citada.
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O IEMA ndao dispde atualmente de servico de fabrica de software mas também carece de
evolugdo tecnoldgica dos sistemas em uso. A nova contratacdo devera contemplar empresa
capaz de prestar suporte técnico, manutencdes corretivas, manutencdes evolutivas e
manutencdes adaptativas, garantindo a operacionalidade do CONTRATANTE na utilizacéo
dos sistemas atuais, e implementacédo de evolugdes, integracdes e novas demandas de
software.

RESULTADOS ESPERADOS

A partir da implantacdo do modelo de Fabrica de Software, esperam-se os seguintes
beneficios:

e Maior agilidade no processo de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de
informacéo;

e Garantir a continuidade de operacdo do seu negdcio com o apoio de uma das suas
mais importantes ferramentas de TIC, o SIDER;

e Dar vazdo a demanda por sistemas de informacao, pois a CTIC ndo possui equipe
nem estrutura suficiente para realizar projetos de desenvolvimento e/ou manutencéo
de sistemas de informacéao;

¢ Racionalizacdo dos gastos, quer seja nos custos dos processos de contratacéo, no
controle e gestéo, ou no preco final praticado em fung&o do volume contratado;

e Agquisicdo de conhecimento crescente em processo de contratacdo de
desenvolvimento de sistemas de informacao através de fabrica de software.

DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
8.1. Quantidades de Pontos de Func¢éo por Techologia

A estimativa em Pontos de Funcédo da contratacdo a ser firmada obedecera ao disposto a
seqguir:
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Lote | Id Tecnologia Pontos de Pontos de
Funcéao por Funcdo por
més ano
1 .Net 190 2280
1 2 Java 19 228
Total 209 2.508
2 Fabrica de Métricas 540 6480

Nao ha obrigatoriedade de contratacdo de quantidade minima de pontos de funcdo mensais.
Da mesma forma, a quantidade mensal de PF estimada pode ser ultrapassada, dentro do
limite total de PF estimados.

A gquantidade de PF de uma tecnologia, caso ndo sejam usados, hdo podem ser utilizados
para atendimento as demandas em outra tecnologia.

A quantidade de PF para as tecnologias .Net foi definida de acordo com o total de PFs
consumidos no ultimo contrato de fabrica de software (1851 PFs) acrescido de 23% como
uma previsdo de consumo para a criacdo do Portal de Servicos Ambientais, integrante do
programa IEMA Digital.
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Em Java ainda ndo temos sistemas em producdo mas temos dois termos de cooperacao
técnica que nos cederam dois sistemas feitos em cima dessa tecnologia que necessitaremos
de manutencdo e evolucdo apdés sua implantacdo nos préximos meses, com iSSO
consideramos a previsao de 10% em relacdo a previsao para a tecnologia .NET.

A tabela a seguir lista as tecnologias utilizadas nos ambientes de software de producéao,
Homologacé&o e Desenvolvimento no IEMA que podem ser demandadas da CONTRATADA
de forma independente ou inter-relacionadas nao restringindo o rol de Outras Tecnologias
gue possam ser demandadas.

A divisdo em lotes foi com base no grau de similaridade dos servicos aglutinados em cada
lote e a necessidade de segregacao entre os dois lotes entre CONTRATADAS distintas. Para
o Lote 2 usamos como base a medida de PFs do lote 1 considerando que havera no minimo
duas contagens de PFs, uma preliminar e outra definitiva, podendo a definitiva ser maior ou
menor que a prévia adicionamos uma margem aproximada de 30% em relagcédo ao dobro do
lote 1.

Topico Recurso Tecnologico
-C#;
Linguagem de Programacao -Java;
M ? ¢ -PHP;

-ASP (legado).

-.NET Entity Framework;
-Cordova;
-Peta-frk.

Framework

Frontend -Vuelds;

-Angular JS;
-Quasar framework;
-Leaflet;

-Less;

-Pug;

-Gulp;

-Bower.

Plataforma - Web;
- Mobile.

-Google Chrome;
Clientes Web -Firefox;
-Internet Explorer (legado).
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-PostgreSQL,;
Sistema de Gerenciamento de Banco |-SQL Server;

de dados -MariaDB;
-MongoDB;
-Oracle (legado).

Ferramenta de Prototipacéo -Pencil.

-Eclipse, Netbeans ou ferramenta equivalente
Ferramenta de Desenvolvimento livre;

-Visual Studio Code;

-Visual Studio 2015 e superiores;

Ferramenta de Versionamento - GitLab.
Ferramenta de Integracdo Continua |- GitLab;
- Jenkins.

Mensageria - Apache Kafka
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-Selenium ou ferramenta equivalente livre;

Ferramenta de Testes automatizados |-Jmeter ou ferramenta equivalente livre;

-Visual Studio.

Ferramenta de Analise de Qualidade

-SonarQube;
-Cool Climate.

Servidores de Aplicagéo, Web
Containers e Middlewares

-Apache;

-Internet Information Services (11S);
-TomCat;

-Nginx;

-Kubernetes.

Repositério de Autenticacdo e
Autorizacdo de Usuarios

-Servidor Active Directory;
-AcessoCidadao.

Tecnologias de integracéo, transporte [- Web Service, Mensageria, Transferéncia de
e comunicagao

Arquivos (XML), EJB, View, REST e SOA;
-gRPC.

Monitoramento

- Zabbix;
- Prometheus;
- Grafana.

8.1.1. Demandas identificadas

As demandas identificadas abaixo, separadas por tecnologia, sdo as nhecessidades de

manutengdo nos sistemas que, provavelmente, seréo realizadas logo no inicio do contrato.

Outras necessidades podem ser identificadas antes da efetiva contratacdo e integrarédo essa lista

no momento em que forem entregues a CONTRATADA.

Os sistemas estao definidos na segao “Sistemas existentes”.

e _Net

Sistema

Solicitacéo

Informacdes adicionais

Portal de
servigos
ambientais

Criacdo do Portal
Servigos Ambientais

de

Parte integrante do programa IEMA Digital serd a
porta de entrada de comunicacgdo do cidaddo com o
IEMA. Deveré dispor de portal web e aplicativo movel
para acesso aos servicos do IEMA além do
acompanhamento de solicitagbes e obtencdo de
suporte e/ou tira-dlvidas.
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Portal
Intranet

Reestruturacéo

Intranet

Recriar o portal de intranet do IEMA aproveitando as
funcionalidades mais usadas atualmente e adicionar
novos recursos de autoatendimento como reset de
senha local, senha de e-mail, sessao de VDI dentre
outros.

Acesso
IEMA

Reestruturagéo
sistema de controle
acessos do IEMA

do
de

Recriar o sistema de controle de Acessos do IEMA
aproveitando as funcionalidade mais usadas
atualmente e adicionar novos recursos como
integracdo com AcessoCidaddo, Organograma do
Estado, Bloqueios autométicos, Gerenciamento de
arvore LDAP dentre outros.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

PRO-IEMA | Reestruturacao do | Recriar o sistema de controle de protocolos e incluir
sistema de controle de | funcionalidades para a integracdo com 0s servigos
Protocolos do IEMA dos Correios, E-docs dentro outros.
e Java
Sistema Solicitacdo Informacdes adicionais
Sistema de | Manutencéo corretiva e evolutiva | Ap6s a implantacdo a manutencao

Movimentacdo e
Transportes de

do sistema

ficard a cargo do IEMA

Residuos

Sistema de | Manutengéo corretiva e evolutiva | Ap0s a implantagdo a manutencao
Licenciamento do sistema ficard a cargo do IEMA

Ambiental

8.2. Ambientes Tecnoldgicos

.Net (.Net Framework 4.0 ou superior e .NET Core 3.1 ou superior)

Plataforma

Frontend

Sistema Operacional para Servidores

Servidor Web

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Servidor de Aplicacdo

Linguagens:

IDE (Integrated Development Environment)

Componentes de software

a) Web/Mabile
a) VuelS
a) Windows 2012 Server ou superiores

a) Microsoft IS versdo 7.0 ou

superiores

a) Oracle  versdo 10.2.0.4 ou
superiores

b) Microsoft SQL Server 2016 R2 ou
superiores

c) MariaDB 10.1 ou superior
d) PostgreSQL 9.5 ou superiores
e) MongoDB 4.0 ou superiores

N&o ha.
a) C#

a) C#Visual Studio 2015 ou superior

a) Componentes ndo nativos ao
Microsoft Visual Studio ou ao .Net
Framework devem ser homologados
pelo Gestor da Fabrica.

Java (Java Enterprise Edition (EE) versao 7 ou superior)

Plataforma

a) Web
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Frontend

Sistema Operacional para Servidores

Servidor Web

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Servidor de Aplicacdo

Linguagens

IDE (Integrated Development Environment)

Framework de desenvolvimento

a)
b)
c)
d)
€)
f)
a)
b)
c)
a)
b)
c)

a)

b)

d)
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Less;
AngularJs;
Pug;

Gulp;
Bower;
VuelJS;

Windows 2012 Server ou superiores
CentOS 6.6 ou superior
Ubuntu 12.10 e superiores

Apache versao 2.2 ou superiores
Tomcat 7.0 ou superiores

Nginx

Oracle  versédo 10.2.0.4 ou
superiores

Microsoft SQL Server 2008 R2 ou
superiores

MariaDB 10.1 ou superior
PostgreSQL 9.5 ou superiores

Apache Tomcat versdo 5.0 ou
superiores
Apache versao 2.2 ou superiores

Java 7 update 45 ou superior

Eclipse IDE for Java EE Developers,
versao Kepler ou superior

Play! Framework;

Deverd ser utilizado JSF (Java
Server Faces) na versdo 2.0 ou
superior ou ainda frameworks
baseadas em JSF.

A framework de persisténcia devera
implementar a APl JAVA (Java
Persistent API) na versdo 2.0 ou
superior.

O uso de frameworks de mercado
gue agilizem o desenvolvimento de
sistemas de informacao ndo podera
obrigar que componentes de
software sejam instalados no
servidor de aplicacdo para que o
sistema seja executado.

As frameworks usados pela
CONTRATADA, ndo nativos aos
IDEs ou servidores de aplicacdo
citados anteriormente, devem ser
descritos, evidenciando sua
especificacao, instalacéo,
configuragdo e utilizagdo no
desenvolvimento de softwares.

A CONTRATADA devera
disponibilizar os coédigos-fonte de
frameworks que tenham sido
desenvolvidos por ela para agilizar
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alguma etapa de desenvolvimento /
manutencédo de softwares.

g) Componentes ndo nativos ou nao
citados acima devem ser
homologados pelo Gestor da
Fabrica.

Estacfes de Trabalho

Estacdes de Trabalho:

a) Ambiente virtualizado em cima de
Windows Server 2019

b) Microsoft Office 2019

c) Google Chrome 47 ou superior

8.3. Vistoria técnica

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Buscando atender o principio constitucional da isonomia, serd permitida vistoria
técnica aos adquirentes do presente edital para conhecer a utilizagdo de cada um dos
sistemas objeto de possiveis manutengdes e as condi¢cdes de execugdo dos servicos.

A vistoria tem apenas o intuito de dirimir davidas que os participantes tenham e,
portanto, a vistoria é facultativa, ndo sendo obrigatoria para participacdo na licitagao.
Ficara a critério do participante conhecer ou ndo os sistemas objeto da licitacéo e as
condi¢cbes de execucdo dos servicos, ndo sendo este um requisito de habilitagdo
técnica, mas sim uma prerrogativa concedida aos interessados.

Tal vistoria devera ser agendada pelos telefones (27) 3636-2588 ou e-mail
ti@iema.es.gov.br. No momento do agendamento havera definicdo de dia e horéario
para realizacdo da vistoria técnica, com indicagc&o do profissional que fara a visita.

Seréo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria técnica encaminhadas até
no minimo 5 (cinco) dias Uteis anteriores da data prevista para a realizagédo do pregao,
com agendamento para até 4 (quatro) dias Uteis antes da realizagéo, tendo em vista
0 prazo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de realizagédo do pregéo para pedido
de esclarecimentos.

N&o serd permitida vistoria conjunta, com mais de um participante, atendendo a
recomendacdo do TCU: “...torna prejudicial a obtengédo de proposta mais vantajosa
para a Administracdo, uma vez que possibilita que as empresas tomem conhecimento
de quantos e quais sdo os participantes do certame, facilitando a ocorréncia de
ajustes entre os competidores” (Acordao n°906/2012).

E importante salientar que o profissional responséavel pela vistoria técnica deve ser
alguém que tenha capacidade suficiente e adequada em razdo do grau de
especialidade/complexidade do objeto. O profissional deve ser indicado pelo
participante.

Caso nao realizem a vistoria técnica ou o responsavel pela vistoria ndo seja
qualificado, os participantes ndo poderéo alegar desconhecimento das condi¢bes de
execucdo dos servicos para alegar erro na proposta de precos, nem durante a
execucdo do contrato.

Realizada ou nao a vistoria técnica, em nenhuma hipétese o desconhecimento sobre
os detalhes do ambiente tecnolégico ou sobre os processos de trabalho da
CONTRATANTE e do PRODEST servira como justificativa para a inexecucao parcial
ou total dos servigos contratados.

Questionamentos levantados durante realizacdo da visita técnica deverdo ser
encaminhadas formalmente ao Pregoeiro, por meio de contato e prazos informados
no edital.
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i) As vistorias serdo acompanhadas e orientadas por pelo menos 1 (um) analista
servidor publico do CONTRATANTE.

k) A vistoria técnica sera realizada em ambiente especifico do CONTRATANTE, néo
sendo permitido quaisquer registros digitais (fotografias, filmagens, digitalizaces,
etc.), copias ou backups, ou mesmo uso de aparelhos eletrénicos no ambiente. Seréo
permitidas anotacdes julgadas necessarias, sob aprovagdo do servidor publico
designado para o acompanhamento.

8.4. Sistemas existentes

Os sistemas em utilizacdo no CONTRATANTE e que poderdo ter necessidade de
manutencgdo sdo os seguintes:

8.4.1. Tecnologia Java

Servico Web-
Nome Descrigao >Nome Tecnologia DB
Web service de integracdo com o Oracle /
WSPNL PNLA do Ministério do Meio Ambiente | Apache Tomcat |java Postgresq|

8.4.2. Tecnologia .NET: Médulos

Servigco Web-

Descrigao >Nome Tecnologia
Sistema de controle de acessos do
Acesso IEMA IS asp.net MariaDB
Web service de liberagédo de acessos
aos sistemas customizaveis para o
AcessoWs |IEMA IS asp.net MariaDB
Intranet Intranet corporativa do IEMA IS asp.net MariaDB
Aplicacéo geradora de protocolos do
PRO-IEMA |IEMA IS asp.net MariaDB
Sistema de licenciamento ambiental
GAPI (legado) IS asp.net Oracle
Sistema de controle de emisséo e Sql
Multas comunicacdo de multas 1S3 .Net Core Server
Sistema de emisséo e controle de
Certiddes Negativas de Débitos Sql
CNDA Ambientais IS .Net Core Server

8.4.3. Sistemas Corporativos do Governo do Estado

Os Sistemas Corporativos do Governo do Estado tem sua estrutura, suporte e gestao
realizados pelos 6rgaos responsaveis pela operacdo do seu contetdo e/ou pelo PRODEST.
Tais sistemas ndo sofrem intervencdo por parte do CONTRATANTE, entretanto, séo
utilizados pela autarquia e em determinadas operacdes tem interacdo com os sistemas da
autarquia, pelo que devem ser considerados pelos proponentes para realizar integracdes via
webservice, arquivos txt, integracdo direta no banco de dados ou alguma outra forma definida
no momento da integracao.

a) SIARHES

Sistema de gestdo dos servidores do estado, administrado pelo PRODEST e SEGER,
permite o cadastro dos servidores e toda a sua vida funcional.

b) SEP
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Sistema de Gerenciamento e Operacdo de Processos. Todos os processos do Governo do
Estado seguem numeracdo padronizada e seu andamento pode ser acompanhado pelo
interessado através da internet. Também registra todos os andamentos e principais
conteudos do volume.

c) SIGEFES
Sistema de Gestdo Financeira do Estado. E administrado pela SEFAZ e contempla desde o

Orcamento Oficial até a contabilizacdo das despesas de todos os érgdos do governo,
incluindo empenho, pagamentos, contas correntes, etc.

d) SIGA
Sistema de gestao dos bens maoveis e patrimdnio do Governo do Estado, contempla desde o

cadastro desses bens até a movimentacdo de materiais de consumo e localizacdo dos
demandantes.

e) E-docs
Sistema de gestdo de documentos digitais do Estado. Responsavel pela criacdo de

processos e documentos oficiais e suas respectivas tramitagées entre os diferentes 6rgaos
do poder executivo.

9. DAS QUANTIDADES E CONTRATACAO

As quantidades definidas no item 8.1 referem-se a previsdo de contratacdo dos servigos por
Pontos de Fungéo (PF) a partir do dimensionamento do total dos sistemas a serem desenvolvidos
ou mantidos, tendo como base a demanda levantada no CONTRATANTE.

Essas quantidades n&o implicam em obrigatoriedade de contratacdo do total de PF pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a
elaborag&o da proposta da Licitante.

10. ESTRUTURA DE OPERACIONALIZA(}AO DA FABRICA DE SOFTWARE
10.1. Definigdes, papéis, responsabilidades e atribuicdes:

10.1.1.A implementagdo dos servigos técnicos de desenvolvimento, evolucdo e
manutencéo de sistemas de informac¢ao na forma de Fabrica de Software envolvera:

a) Qualquer usuario do CONTRATANTE como demandante dos servicos;

b) A Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CONTRATANTE
como Gestora da Fabrica de Software;

c) A empresa CONTRATADA como Fabrica de Software.

10.1.2. As demandas a Fabrica de Software serdo sempre originadas da Coordenacao de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do CONTRATANTE que, entre outras
atribuicdes, fara a priorizacdo das demandas dos usuarios antes de repassa-la a
CONTRATADA.

10.1.3.Todas as demandas deverdo atender aos termos Qreconizados no item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS.

10.1.4.E vedada & CONTRATADA a subcontratacéo ou transferéncia a outrem, do todo
ou parte do objeto demandado.

10.1.5.Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de pessoas juridicas:
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10.1.5.1. com faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperagao extrajudicial;

10.1.5.2. em dissolucdo ou em liquidacéo;

10.1.5.3. que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com a ANTT,
nos termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.1.5.4. que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido, nos termos
do artigo 7° da lei n°® 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores;

10.1.5.5. que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razdo
de sancéo restritiva de direito recorrente de infragdo administrativa ambiental,
nos termos do artigo 72, § 8°, inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

10.1.5.6. que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

10.1.5.7. que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
10.1.5.8. estrangeiras que né&o funcionem no Pais;

10.1.5.9. quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgles previstas no
artigo 9° da Lei n° 8.666 de 1993;

10.1.5.10. sob a forma de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo,
pois poderia reduzir o universo de disputa;

10.1.5.11. sob a forma de consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, pois poderia reduzir o universo de disputa, considerando que a
contratagdo em questdo ndo possui dimensdes e complexidades em seu objeto
suficientes para que se justifique a associagao entre particulares. A permissao
de consorcios limitara a competitividade, pois o objeto do presente
procedimento licitatério se trata de atividade com ampla competitividade de
mercado, existindo diversas empresas do ramo gque conseguem prestar o
objeto pretendido neste certame, sem a necessidade de se constituirem em
consorcio.

10.1.6.Nao havera qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente
a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os softwares adquiridos e/ou utilizados pela
CONTRATADA. Porém, os softwares de apoio a serem adquiridos e/ou utilizados
deverdo ser previamente conhecidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

10.1.7.Responsabilidades do CONTRATANTE
O CONTRATANTE devera:

a) Disponibilizar, em até 3 dias Uteis apds a assinatura do contrato, o codigo fonte de todos os
sistemas definidos nas secfes 8.4.1 e 8.4.2 para que a CONTRATADA possa conhecer os
detalhes do cddigo fonte;

b) Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para a execucdo de atividades relacionadas ao contrato, desde que e
estejam devidamente identificados;

c) Disponibilizar para a CONTRATADA, sem eximi-la de suas responsabilidades, normas e
procedimentos padrdes do CONTRATANTE;

d) Nomear um servidor como Gestor do contrato para acompanhamento das prestacdes
realizadas;

e) Nomear um ou mais servidores como Fiscal (ais) do contrato para acompanhamento das
prestacdes realizadas;
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f) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execuc¢éo do contrato;

g) Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢gbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

h) Fornecer o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, Sistema Operacional,
infraestrutura bésica de energia elétrica, linhas telefonicas, sistemas de telecomunicacoes,
servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados digitais, escéneres e
outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos eventualmente necessarios no
ambiente computacional onde sera instalado e operado em regime de homologacéo,
treinamento e producédo os sistemas objeto deste TR;

i) Realizar a analise de priorizacao das demandas recebidas dos setores;
j) Avaliar a solicitagdo de demanda enviada que, se aceita, sera inserida na Lista de Priorizagé&o;
k) Manter a priorizacao das demandas, conforme os critérios definidos para o processo;

[) Avaliar e autorizar a classificagdo das demandas como emergenciais, visando a agilizagéo de
eventual atendimento prioritario;

m) Comunicar ao setor demandante sobre a priorizagéo realizada;

n) Mobilizar equipe de servidores que integrard a equipe do projeto e atuara na descrigdo e
justificativa da demanda, na definicdo e especificagdo dos produtos de software objetos do
servico, na validacdo dos documentos e artefatos nédo técnicos (produtos do processo
relacionados ao negdcio) produzidos pela Fabrica de Software;

0) Atuar na homologagéo dos servigos, bem como no planejamento da implantacdo dos novos
produtos, garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de negdcio
especificados;

p) Garantir que os membros componentes da equipe tenham pleno conhecimento do negécio a
ser contemplado pelo sistema a ser desenvolvido ou mantido, uma vez que serdo parte
integrante do processo de homologacéo e implantacéo;

o Quando os membros da equipe nédo detiverem pleno conhecimento do negdcio,
poderdo funcionar como elo de ligagdo entre a CONTRATADA e servidores do
CONTRATANTE que detenham tal conhecimento;

() Responsabilizar-se pelos dados e informagdes componentes da Ordem de Servico;

r) Atuar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e o PRODEST ou outros 6rgéos, quando
forem necesséarios procedimentos para integracao com sistemas mantidos pelo PRODEST ou
outros 6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo;

s) Disponibilizar & CONTRATADA todos os dados para recuperacao de sistemas legados;
t) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do instrumento contratual firmado;

u) Documentar os resultados dos projetos para subsidiar a revisdo do modelo ao final do primeiro
ano;

V) Garantir o cumprimento da politica estabelecida no item PROCESSO DE GOVERNANCA DA
FABRICA DE SOFTWARE;

w) Realizar a validacdo da aderéncia dos artefatos e produtos gerados pela Fabrica de Software
nos modelos predefinidos, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados através dos
documentos ja formalizados no item 24;

X) Aprovar o Projeto Fisico dos sistemas, a partir dos documentos e artefatos produzidos pela
CONTRATADA, conforme definido no item 24;

y) Promover a Homologacéo e Implantac&o dos sistemas com apoio da CONTRATADA;

z) Validar as contagens de Pontos de Funcéo (PF) estimativa, inicial e final;
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aa) Quando considerar conveniente, aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, utilizando como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacdo definidos;

bb) Disponibilizar, através de comunicacéo formal, nova versao da metodologia e modelos
de artefatos;

cc) Julgar e definir os casos omissos no item Processo de Governanca da FAbrica de
Software;

dd) Avaliar e aprovar eventuais solicitacdbes de mudanca de escopo de cada Ordem de
Servigo, inclusive quanto a quantidade de Pontos de Funcéo e prazo de entrega da Ordem de
Servico;

ee) Autorizar o inicio do item 12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS;

ff) Manter a confidencialidade dos artefatos e zelar para que a CONTRATADA também a
mantenha, conforme item Sigilo e Restri¢des.

10.1.8.Responsabilidades da CONTRATADA (Lote 1)

Sera responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo de sistemas para 0 CONTRATANTE
atendendo aos requisitos funcionais de neg6cio, requisitos técnicos e de qualidade
especificados, atendendo aos processos e procedimentos preconizados no item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS.

Cabe a CONTRATADA na prestacdo dos servigos:

a) A partir da disponibilizacéo, pela CONTRATANTE, do cédigo fonte de todos os sistemas
definidos nas sec¢fes 8.4.1 e 8.4.2, a CONTRATADA deve conhecer os detalhes do codigo
fonte antes de completar o primeiro més de contrato, informando a CONTRATANTE a
finalizag&o desta tarefa,;

o Mesmo antes da comunicacdo acima, a CONTRATANTE podera abrir Ordens de
Servigco/Demandas, porém os prazos das OS’s/Demandas comecgarao a contar
somente apés o prazo citado;

b) Para desenvolvimento e/ou manutencéo dos softwares, a CONTRATADA deve providenciar
em suas instalacdes o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional em mesma
versdo do CONTRATANTE, Sistema Operacional, ambiente IDE — Integrated Development
Environment, infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefonicas, sistemas de
telecomunicacdes, servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados
digitais, escaneres e outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos eventualmente
necessarios no ambiente computacional onde sera instalado e operado em regime de
desenvolvimento e testes os sistemas objeto deste TR;

c) Disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, todas as informagdes para contatos
como: nome de pessoas envolvidas no projeto e seus enderecos de e-mails e numeros de
telefones;

d) Apresentar até quinze dias corridos apds a data da assinatura do Contrato:

i. Indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servi¢os, autorizado a tratar com o
CONTRATANTE a respeito dos aspectos que envolvam a execuc¢do do contrato;

e) Identificar seus funcionarios com crachas contendo a logomarca da empresa e o nome do
empregado. O uso do crachd nas dependéncias do CONTRATANTE & OBRIGATORIO,
devendo o funcionério porta-lo em local visivel;

f) Executar os servicos dentro dos padrbes estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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g) Administrar questdes internas da equipe como férias, treinamentos, certificacdes, licencas,
substituicdo de recursos, entre outros, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

h) Os profissionais da CONTRATADA nao terdo, em hipétese alguma, qualquer relacdo de
emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as
despesas com todos 0s encargos e obrigagfes sociais, trabalhistas e fiscais;

i) A CONTRATADA e seus subordinados deverdo atender com presteza as solicitacdes ou
reclamacdes sobre a qualidade dos servi¢os executados, providenciando a sua corre¢cao com
brevidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

j) A CONTRATADA devera reparar, corrigir e/ou substituir totalmente, as suas expensas,
servico objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes
de execucao irregular, conforme item 26.1 — Garantias do Servico;

k) A CONTRATADA, independentemente da atuag&o do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagfes constantes neste TR;

) A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os
regulamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacfes das
autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE;

m) A CONTRATADA responsabiliza-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qgualquer prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao patrimonio
do CONTRATANTE ou a terceiros pela execugéo dos servi¢os prestados;

n) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme disp&e o inciso XllI, do artigo 55, da Lei N°. 8.666/93 e alteracdes;

0) A CONTRATADA compromete-se a indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, direta ou indiretamente, na execucdo inadequada ou indevida das obrigactes
assumidas ou atos de empregados e/ou representantes, devendo adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposicdes legais vigentes;

p) A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto ajustado por intermédio exclusivo de
integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a posicéo
de diretor, socio ou integrar o quadro permanente da empresa Licitante, na condicdo de
empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a Licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
contrato de prestacdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social,
conforme a situacao;

g) A CONTRATADA compromete-se a atender e cumprir as especificagfes, caracteristicas e
condi¢cbes definidas e relacionadas neste TR e na sua proposta, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislagcdo que rege a execucgdo deste Contrato, com énfase na constitucional, tributaria,
civil, previdenciéria e trabalhista;

r) A CONTRATADA compromete-se a providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de
hardware e software necessaria para a execugcdo dos servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacéo incluindo, mas néo limitado a: local, computadores,
recursos de comunicacdo, softwares basico e softwares de apoio necessarios para a
realizagdo dos servigos de acordo com os ambientes tecnolégicos descritos adiante. Estes
itens ndo serdo objeto de repasse ao CONTRATANTE;

s) A CONTRATADA cumprir4 a legislacao trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que
se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo da lei;
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t) A CONTRATADA atenderd as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal,
necessarios a execugcdo do contrato, responsabilizando-se pelos encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

u) Tendo em vista a necessidade de execucao de atividades, nos locais definidos no item 0 —

V) Locais de execugédo dos servigos, inclusive atividades constantes do item 12 - PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, a CONTRATADA
responsabiliza-se por todas as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentagcédo ou
qualquer outro gasto de integrante do seu quadro de pessoal;

w) A CONTRATADA compromete-se a manter treinados e capacitados nas ferramentas,
tecnologias, softwares e metodologias utilizadas na Fabrica de Software, todos os
profissionais designados para a prestacdo dos servicos referentes ao objeto dessa
contratacdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

X) A CONTRATADA efetivara a contratacdo de mao de obra necessaria a execugao do servico
advinda do sistema penitenciario do Estado do Espirito Santo, no percentual de 6% (seis por
cento) da méo de obra total para a execucao do objeto contratado, sendo 3% (trés por cento)
de presidiario e 3% (trés por cento) de egressos, nos termos do Decreto Estadual n°® 2.460-R,
de 05.02.2010, publicado no DIO/ES em 08.02.2010 (Decreto disponivel no endereco
eletrbnico www.compras.es.gov.br, link “legislagao”.).

o Quando a natureza complexa do servico impedir a aplicacdo desse Decreto Estadual,
a impossibilidade aludida devera ser devidamente apontada, esclarecida e justificada
pela CONTRATADA que s0 sera liberada do cumprimento das obrigacdes respectivas
apoés a prévia aceitacdo pela Secretaria de Estado da justica — SEJUS, por meio de
decisdo fundamentada;

y) A CONTRATADA prestara os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar, quando da execuc¢éo do
contrato;

z) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar pré-ativamente e reativamente, em conjunto
com o CONTRATANTE, com a finalidade de garantir ou restabelecer a disponibilidade,
performance e seguranca dos bancos de dados e dos sistemas aplicativos do
CONTRATANTE quando em fase de homologacéo;

aa) A CONTRATADA devera comunicar a Coordenacdo de Tecnologia da Informacado e
Comunicacado do CONTRATANTE, todo acontecimento entendido como irregular e que possa
vir a representar risco para 0s recursos computacionais e ao ambiente da rede corporativa,

bb) A CONTRATADA compromete-se a dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do
CONTRATANTE, assim como ao cumprimento das obrigagfes nela previstas;

cc) A CONTRATADA provera todos 0s meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade do objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo do seu
pessoal, qualquer que seja a natureza;

dd) A CONTRATADA comunicara imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao
ocorrida no enderec¢o, conta bancaria e outros dados necessérios para recebimento de
correspondéncia ou forma de comunicacao;

ee) A CONTRATADA deve seguir metodologia agil de manutencdo e desenvolvimento de
sistemas, de geréncia de requisitos, de planejamento e monitoramento de projetos, de
geréncia de configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as
atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios
automatizados e testes de integracéo,;

ff) A CONTRATADA deve aplicar os itens definidos acima durante a execugéo do projeto;
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o O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, definido no item 12
deste TR, serve como base para aplicacdo da metodologia manutencdo e
desenvolvimento da CONTRATADA,;

o Os modelos de documentos apresentados neste TR, item 28, séo referéncia para a
CONTRATADA, podendo ser utilizados outros modelos, desde que aprovados pelo
Gestor da Fabrica;

gg) A CONTRATADA se compromete a obedecer a todas as normas, padrées, processos e
procedimentos nos termos deste instrumento;

hh) A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execuc¢do dos servi¢cos contratados;

i) A CONTRATADA se compromete a garantr que todo o processo de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacdo seja aderente aos padrbes
estabelecidos pela norma ISO IEC 15408 — Common Criteria - e atenda aos padroes de
acessibilidade exigidos por legislagéo federal especifica;

i) A CONTRATADA transferirhA ao CONTRATANTE todos os artefatos produzidos (codigos
fonte, cédigo binario / executavel, documentagcédo técnica, manuais, etc.), bem como as
informagfes sobre parametrizacdes, configuracdes e procedimentos técnicos a serem
considerados para a boa instalacdo e para o bom funcionamento da aplicagdo, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes, sempre que
solicitado e, obrigatoriamente, ao término de cada fase e ao final da vigéncia do contrato. O
IEMA reserva para si, os direitos de autor e propriedade de todo software produzido pela
Fabrica de Software, conforme definicbes dadas na Lei Federal 9.609/98, também
denominada Lei do Software, visando resguardar os direitos de modificar, utilizar liviemente
e reutilizar toda e qualquer parte do software recebido. Para qualquer framework de
desenvolvimento que a CONTRATADA opte por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo
de desenvolvimento, devem ser cedidos estes direitos ao IEMA;

kk) A CONTRATADA promovera adequacdes em quaisquer documentos entregues ao
CONTRATANTE, a critério deste, devendo apresenta-los no novo padrdao adotado e prazo
estabelecidos, a partir de entdo. As alteracfes de layout nos modelos de artefatos definidos
pelo IEMA devem ser acatadas pela CONTRATADA, ndo havendo 6nus decorrentes das
adequac0es realizadas nos artefatos para as ordens de servigo (OS) abertas apés a data de
comunicacao de sua alteracédo para a CONTRATADA,;

I) A CONTRATADA proverd ao CONTRATANTE informacdes detalhadas da execucgéo dos
servigos, por meio de ferramenta on-line com interface WEB (Software para Acompanhamento
dos Servigos), protegida por senha, com no minimo 0s seguintes requisitos:

o Atendimento das demandas de servi¢os e projetos, por criticidade, em conformidade
com os prazos e condi¢des para atendimento, bem como 0 acompanhamento da sua
execucdo e dos niveis de servi¢co contratados, em conformidade com o acordo de
nivel de servico firmado;

o Termos de Recebimento e Aceite;

o Relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servi¢o, possuindo, no minimo,
as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

= |dentificacdo da Ordem de Servico (OS), numero e data de solicitacao;
= Tipo e descrigdo do servigco contratado;

= Data e hora da solicitacéo, inicio e fim previstos, fim previsto, quantidade de
dias e quantidade de Pontos de Funcdo;

= Percentual de realizacao e fase de execucao dos servicos;

= Data e hora de finalizagdo do atendimento;
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= Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA,

= Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucdo do
servigo, com descricdo sucinta do conteudo e conexdo de hipertexto para
acesso aos mesmos;

= Registros de problemas e comentarios;

= Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versfes de
todos os documentos;

= Cronograma de cada OS, prevendo integracao (importacdo/exportacdo) com
0 MS Project Server 2019 (ou superior), contendo:

v' Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na
execucao do servico;

v" Marcos exigidos para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;

v' Identificagdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio
previsto;

v" Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.
v Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

mm) Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade de acesso ao software, a CONTRATADA
podera disponibilizar as informacgdes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro
meio, previamente acordado com o0 CONTRATANTE;

nn) A CONTRATADA providenciara a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE, referentes a forma do objeto dessa
licitacdo e ao cumprimento das demais obrigagfes assumidas;

00) A CONTRATADA apresentara em até 2 h (duas horas) Uteis o quantitativo de Pontos de
Funcéo realizados na fase em que se encontra o desenvolvimento e toda a documentagéo
associada a estes, quando solicitado pelo CONTRATANTE, em funcdo de mudanca de
escopo ou no caso de desisténcia da continuidade do projeto.

o O descumprimento por parte da CONTRATADA sera considerado como declaragéo
da inexisténcia de trabalho executado, nada havendo a receber;

pp) A CONTRATADA receberd a demanda e iniciard o processo segundo as regras
estabelecidas;

qq) A CONTRATADA executara as atividades que lhe couberem, conforme definido no item
12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS e item 24 -
DETALHAMENTO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE
SISTEMAS;

rr) A CONTRATADA gerenciara o projeto, sempre respeitando os termos definidos neste Termo
de Referéncia:

o A CONTRATADA elaborara o Termo de Abertura do Projeto — TAP, com todas as
informacgdes pertinentes:

= O TAP deve ser entregue em até 5 dias Uteis da assinatura do contrato;

= Cada sub projeto tera seu inicio a partir de uma Solicitacdo de Demanda
especifica ou Ordem de Servigo, conforme definido no item 24.2 - Descrigdo
das atividades, do processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

o A CONTRATADA elaborara o Plano de Gerenciamento do Projeto da Fabrica de
Software (PGP-FS):

2021-TC431C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/12/2021 17:02 PAGINA 35/ 144



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

= O PGP-FS deve ser entregue em até 15 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, obrigatoriamente antes do inicio da execucao de Ordens de Servico
/ Solicitagcbes de Demanda,;

= Cada sub projeto a ser executado, deve ter seu “plano de agéo do projeto”,
contendo informagfes a respeito do sub projeto em questdo, conforme
definido no item 24.2 - Descricdo das atividades, do processo de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, na fase 2 — item 17;

o A CONTRATADA elaborara o Relatério de Acompanhamento do Projeto:

= Obrigatoriamente a cada més, de forma detalhada e com todas as
informacfes de execucdo do projeto ho més, incluindo os indicadores do
projeto e de qualidade definidos neste TR;

¢ O relatério deve ser elaborado até o 5° dia Gtil do més subsequente ao
més de referéncia;

¢ Quando for efetuada a medicdo de um determinado més, o relatorio
deste més deve acompanhar o processo de medi¢cdo e pagamento;

= Eventualmente, quando solicitado pelo Gestor da Féabrica, de forma detalhada
e com todas as informagfes de execucdo do projeto no periodo solicitado,
para garantir um acompanhamento eficaz;

o A CONTRATADA elaborara o Termo de Encerramento do Projeto — TEP, com todas
as informagodes pertinentes:

= Cada sub projeto tera seus termos de concluséo de fase, conforme definido
no item 24.2 - Descri¢cdo das atividades, do processo de desenvolvimento e
manutencéao de sistemas;

= Cada sub projeto tera seu termo de encerramento, conforme definido no item
24.2 - Descricdo das atividades, do processo de desenvolvimento e
manutencéao de sistemas;

o Todos os documentos acima devem ser aprovados pelo Gestor da Fabrica em até 5
dias Uteis ap6s sua entrega, ou conforme regra especifica determinada neste TR;

ss) Manter a confidencialidade dos artefatos, conforme item Sigilo e Restrigdes.

10.1.9. Responsabilidades da CONTRATADA (Lote 2)

10.1.9.1. 4.1.1. Entregar o objeto contratado de acordo com o previsto no Apenso
4 - SERVICOS DA FABRICA DE METRICAS (FMT).

10.1.9.2. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licencas para
execucdo dos servigos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais;

10.1.9.3. Apresentar a Nota Fiscal, acompanhada dos comprovantes de quitacédo
dos encargos fiscais/sociais e do relatorio detalhado da execucédo do objeto;

10.1.9.4. Responsabilizar-se, perante o IEMA e/ou terceiros, pela cobertura dos
riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura
resultantes da execucéo do objeto;

10.1.9.5. Observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade
do IEMA, dentre as quais:

10.1.9.6. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario do IEMA,
a devida confidencialidade, requerida ou n&o, de quaisquer dados e/ou
informacdes pertencentes ao IEMA ou por ele tratados ou custodiados e aos
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guais a CONTRATADA e seus representantes terdo acesso ou conhecimento,
incluindo aqueles relativos aos negocios existentes ou em desenvolvimento
pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo
sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os
comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas nao
autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto
guando necessario, justificavel e autorizado pelo IEMA,

10.1.9.7. Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo, os
controles da PSI (Politica de Seguranca da Informacéo) do IEMA gque sejam
aplicaveis e/ou que possuam correlacdo direta ou indireta com a presente
contratacdo, incluindo aqueles afetos a execugcdo do objeto do presente
contrato, desde que os mesmos e suas alteracbes sejam fornecidos a
CONTRATADA ou informados a mesma pelo gestor do contrato, pelo ESI
(Escritorio de Seguranca da Informacéo) do IEMA, via divulgagéo através de
canais aos quais a CONTRATADA tenha acesso e/ou conforme estabelecido
contratualmente (se aplicavel);

10.1.9.8. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do
“Termo de Confidencialidade e Responsabilidade” antes que os mesmos
iniciem suas atividades.

11. PROCESSO DE GOVERNANCA DA FABRICA DE SOFTWARE
11.1. Aplicacéo
Este processo aplica-se as atividades de geracdo de demandas para a Fabrica de Software, bem
como para a avaliagéo, aceitacéo e priorizagao.
11.2. Critérios
A CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software comprometer-se-a a atender

prontamente, respeitados os prazos firmados em contrato, todas as demandas advindas do
CONTRATANTE da Fabrica de Software.

11.3. Detalhamento
As demandas que sejam passiveis de atendimento pela Fabrica de Software, a partir de

avaliagcdo do Gestor da Fabrica do CONTRATANTE, serdo submetidas a primeira andlise
internamente as instancias da CONTRATANTE.

Nenhuma demanda encaminhada diretamente por qualquer setor do érgdo seréa considerada
como parte do contrato firmado com a CONTRATADA e, portanto, ndo estara sujeita a
pagamento, salvo tenha sido homologada pelo Gestor da Fabrica.

Qualquer demanda, para ser considerada como inserida no contrato, devera ser, portanto,
homologada pela Gestdo da Fabrica, instrumento interno da CONTRATANTE responsavel pelo
cumprimento do Contrato e do atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

12. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
12.1. Aplicacéo

Este processo aplica-se aos servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de
informacgé&o a serem implementados pela Fabrica de Software.
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O Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas (Figura 1) incorpora as Fases de
Definicdo de Requisitos — Fase 1, Definicdo de Escopo e Andlise — Fase 2, Implementacao e
Homologacédo — Fase 3 e Implantacdo — Fase 4, e utiliza métodos customizados/adaptados para
0 gerenciamento e implementacéo de projetos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas
de informagéo.

O processo é aderente aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como a
Andlise Orientada a Objeto - (Booch, 1994; Jacobson,1992) e Analise Estruturada de Sistemas
- (DeMarco, 1979; Gane, 1977).

Fabrica de Software

n . - R, =

I [ Sl | |, | Projeto
Definicdo de ~\, | Definigdo de Andlise: L= .2 s

Requisitos ./ Escopo -/ Y L. & u"
o Construgdo > gl \g

(EeianNalo] ™ = -

— & B

Testes '~ 3 =
e Manuais ~~ T ==

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Figura 1 - Diagrama de Fluxo do Processo de Desenvolvimento e Manutengéo
de Sistemas

A Tabela 1 a seguir apresenta os percentuais de esforco por fase do processo. Esses
percentuais serdo utilizados como base para a remuneracdo da CONTRATADA pela concluséo
de cada fase realizada.

Fase | Nome da Fase Esforco | Observacdes
1 Definicao de 10% Nessa fase serd remunerado baseado no esfor¢o ao lado.
Requisitos Apbs a conclusao da fase 2, realizar o ajuste dos valores
pagos a maior ou a menor, conforme a contagem de
pontos de funcdo (PF) atualizada. O nivel de preciséo
para estimativa de Pontos de Funcédo deve alcancar o
minimo de 75% (setenta e cinco por cento) da contagem
a ser realizada na Fase 2 - Definicdo de Escopo, exceto
quando houver aumento de escopo solicitado pelo
CONTRATANTE.
2 Definicdo de 30% Esta fase € dividida em duas Subfases: Definicdo de
Escopo e Escopo e Andlise:
Andlise

¢ Definicdo de Escopo - 40% do esfor¢o da Fase;

e Analise - 60% do esforco da Fase;

Ao final da subfase de Definicho de Escopo a
CONTRATADA sera remunerada pela conclusdo também
da Fase 1 — Definicdo de Requisitos, levando-se em
consideracdo o total de pontos de funcdo real da
demanda e ndo mais a estimativa da Fase 1. Caso a
contagem de PF realizada na Fase 1 seja inferior a 75%
(setenta e cinco por cento) da alcangada nessa Fase e 0
CONTRATANTE néo tenha solicitado aumento do
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escopo, este podera desistir do Projeto sem a geracao de
gualquer remuneracao devida a CONTRATADA.

3 Construcéo e Esta fase € dividida em trés Subfases: Construcao,
Homologacéao Homologacéo, Testes e Manuais:

50% ¢ Projeto e Construcao - 70% do esforco da Fase;
¢ Homologacéao - 20% do esfor¢o da Fase;

e Testes e Manuais - 10% do esforco da Fase.

4 Implantacdo 10%

Tabela 1 — Percentual de esforco por Fase do Processo de Desenvolvimento e Manutencédo de
Sistemas

12.3. Tipos de Projetos a serem contratados

O Modelo de Féabrica de Software possibilita a contratacdo do desenvolvimento ou manutencéo
de sistemas de informacgéo, a execucdo de suporte técnico e operacional, ou ainda a correcao
de erros, contemplando o ciclo de vida completo da aplicacdo ou somente a fase de construcao
e implantacdo, de acordo com a necessidade e caracteristica de cada Setor Demandante.

Os projetos serdo estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas — Tabela 1 do item 12.2 (Percentual de esforgo por
Fase) que serdo selecionados de acordo com os objetivos do servigo para 0 CONTRATANTE.

A contratacdo dos servi¢cos, com o objetivo de maximizar a utilizagdo dos recursos e permitir um
processo eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera respeitar os limites de
escopo estabelecidos para cada tipo de projeto. Sera de responsabilidade do Gestor da Fabrica
garantir que os setores Demandantes organizem (agrupem, selecionem e priorizem) suas
demandas objetivando a criacdo e 0 encaminhamento dos lotes de servi¢cos respeitando os
limites de escopo.

Estéo descritos a seguir os Tipos de Projetos definidos para o Modelo da Fabrica de Software.

12.3.1.Projeto de Desenvolvimento de um novo Sistema

Desenvolvimento de sistemas de informacdo, ou novos modulos de sistemas, a partir dos
requisitos estabelecidos pelos setores Demandantes, aplicando os procedimentos preconizados
no Processo de Desenvolvimento e Manutengédo de Sistemas.

O IEMA reserva para si, os direitos de autor e propriedade de todo software produzido pela
Fabrica de Software, conforme definicdes dadas na Lei Federal 9.609/98, também denominada
Lei do Software, visando resguardar os direitos de modificar, utilizar livremente e reutilizar toda
e qualquer parte do software recebido. Para qualquer framework de desenvolvimento que a
CONTRATADA opte por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem
ser cedidos estes direitos ao IEMA.

Os projetos de Desenvolvimento serdo mensurados por Pontos de Func¢éo, conforme CPM 4.3.1.

12.3.2.Projeto de Manutencéo de Sistema

Manutencdo de funcbes em sistemas de informacédo existentes no CONTRATANTE com o
objetivo de implementar melhorias ou adaptacdes, a partir dos requisitos estabelecidos por estes
e validados pelo Gestor da Fabrica, classificadas conforme abaixo:
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a) Manutencdo Adaptativa - compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa
adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem adaptar
uma aplicacdo a novos ambientes operacionais ou evolugao tecnoldgica utilizada em sua
construcdo, sendo realizada sempre sob uma aplicacdo em funcionamento no ambiente
de producéo.

b) Manutencédo Evolutiva - compreende toda evolugéo de carater eletivo, proveniente de
alteracdo ou identificacdo de novo requisito. Considera-se alteracdo ou novo requisito
toda solicitagdo de mudanca ocorrida ap6s homologacdo e que ndo esteja na ultima
versdo do caso de uso. E o acréscimo de novas funcionalidades, extens&o ou exclus&o
de funcionalidades existentes ou adaptacdo do software para acomodar mudancas nas
regras de negdcio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente externo, uma
nova plataforma (hardware, sistema operacional).

c) Manutencdo Perfectiva — refere-se a acdes proativas, preventivas inclusive, em um
cédigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade
ou usabilidade de uma aplicagédo, sem a criagdo de nova funcionalidade.

d) Manutencéo Corretiva — compreende toda alteracdo executada sobre o software em
producdo a partir da constatacdo pelo CONTRATANTE de haver alguma operagéo
realizada pelo software que, por algum motivo, ndo foi corretamente explicitada na
definicdo de requisitos ou na definicdo do escopo, anterior a esta contratacao.

i.  Nao inclui, sob nenhuma hipétese, corre¢cbes decorrentes de falhas ou
imprecisdes de responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboragdo dos
codigos fonte ou das definicdes de escopo ou de requisitos, neste contrato.

ii. As correcdoes decorrentes de falhas ou imprecisées de responsabilidade da
CONTRATADA seréo tratadas conforme item DA GARANTIA.

As melhorias implementadas (evolutivas, adaptativas, perfectivas) devem evitar o uso de objetos
de terceiros. Caso seja necessaria a utilizacdo de softwares de terceiros, devem ser
considerados os aspectos de seguranca, licenciamento, suporte e manutencao, de forma a néo
infringir nenhum direito autoral ou de propriedade.

O IEMA reserva para si, os direitos de autor e propriedade de todo software produzido pela
Fabrica de Software, conforme definicdes dadas na Lei Federal 9.609/98, também denominada
Lei do Software, visando resguardar os direitos de modificar, utilizar livremente e reutilizar toda
e qualquer parte do software recebido. Para qualquer framework de desenvolvimento que a
CONTRATADA opte por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem
ser cedidos estes direitos ao IEMA.

Os projetos de Manutencao serdo mensurados por Pontos de Fungéo, conforme CPM 4.3.1.

12.3.3.Suporte Técnico e Operacional

A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato, incluindo seus possiveis
aditivos, o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software e artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacdo dos servigos, sem 6nus adicional
para qualquer componente da Administracao.

Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solu¢do, implementacdo
e implantacdo de todas as intervencfes e acdes proativas e/ou reativas, necessarias para
manter em pleno funcionamento o aplicativo e os componentes relacionados, conforme as
caracteristicas previamente definidas.

Suporte Técnico e Operacional consiste ainda na garantia de disponibilidade de equipe
capacitada a receber e responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos,
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avaliando, ou participando de reunifes para avaliar, e identificando causas e solu¢des para 0s
problemas operacionais ou funcionais dos aplicativos objeto de servicos.

O prazo de atendimento, a partir da comunicacdo a CONTRATADA, devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) e, finalizar-se no maximo em até 24h (vinte e quatro
horas) corridas. Prazo acima do estipulado devera ser motivo de acordo entre a CONTRATADA,
o Orgéo Demandante e o Gestor da Fabrica.

Caso o atendimento seja decorrente de erro sobre 0s servigos objeto desta contratacao, a acao
ocorrera como Manutencao Corretiva (item 26).

A verificacdo para determinacao da responsabilidade seré realizada pelo Gestor da Fabrica que,
se entender e julgar necessario, convocard a CONTRATADA.

Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a
solucdo adotada contendo todas as informacgfes necessarias para o registro, entendimento e
rastreabilidade do problema.

As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverao ser realizadas pela CONTRATADA
conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos no(s)
projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera eliminar o problema
detectado e disponibilizar as corre¢fes necessérias sem que estas comprometam qualquer
outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo.

Para permitir agilidade e qualidade nos servicos, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar,
sem 6nus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
Telefone, E-mail; Software de Acompanhamento dos Servigos (Portal).

12.3.4.Projetos de Migracao (Converséo) de Dados

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢des abaixo:

¢ FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada.

e Fl =75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentagéo da
funcionalidade.

e Fl =90% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentacdo da
funcionalidade. FI = 90% representa a adicdo de 15% como fator de redocumentacao ao
Fator de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a
funcionalidade mantida, gerando a documentacdo completa da mesma, aderente ao
processo de software da contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de
melhoria na funcionalidade em questao, sera considerado que a contratada desenvolveu
a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera considerado na primeira
demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracdo, as
Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado pelo
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usuario, os relatorios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas
as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e
recebidas pelo usuério.

12.3.5.Mudancga de plataforma

Nesta categoria encontram-se as demandas de re-desenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo. Como o0s projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentacao, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, serd
utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Caso nao exista mudanca nas funcfes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacdo seja
mantido, as funcdes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser
realizada a contagem das fun¢fes de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final
do projeto.

Caso o projeto ja possua documentagéo de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada.
Deve-se considerar apenas 0s percentuais das fases contratadas.

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢des abaixo:

¢ FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada.

e Fl =75% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentagéo da
funcionalidade.

e Fl =90% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentacéo da
funcionalidade. FI = 90% representa a adigdo de 15% como fator de redocumentagéo ao
Fator de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a
funcionalidade mantida, gerando a documentacdo completa da mesma, aderente ao
processo de software da contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de
melhoria na funcionalidade em questao, sera considerado que a contratada desenvolveu
a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera considerado na primeira
demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

Quando for caracterizado um esforco relativamente maior de PF_CONVERSAOQ, recomenda-se
tratar em dois projetos diferentes, uma de migracdo (12.3.4) e outro de mudanca de plataforma.

12.3.6.Atualizacdo de plataforma

Adaptacdo de uma aplicacdo existente para executar em versfes mais atuais de outra
plataforma. Exemplos: atualizacdo/mudanca de browsers, atualizagdo de versdo de SGBD,
versdo mais atual do JAVA, entre outras mudancas ou atualiza¢bes de plataforma.

Segue a Formula de Contagem de Pontos de Funcao de atualizac6es de plataforma:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) +
PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢cfes abaixo:
o FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada.
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o Fl =75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentacéo da
funcionalidade.

e Fl =90% para funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentacao da
funcionalidade. FI = 90% representa a adi¢do de 15% como fator de redocumentacao ao
Fator de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a
funcionalidade mantida, gerando a documentacdo completa da mesma, aderente ao
processo de software da contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de
melhoria na funcionalidade em questao, sera considerado que a contratada desenvolveu
a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera considerado na primeira
demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

12.3.7.Documentacéo de Sistemas

Demandas de documentagdo ou atualizacdo de documentacdo de sistemas legados. A
CONTRATADA podera realizar uma engenharia reversa da aplicagdo para gerar a
documentagao.

Um projeto de documentacdo de sistemas legados reduz ou elimina custos evitando gastos
desnecessarios. Além disso, melhoram a qualidade e o desempenho das aplicacdes e
processos; eliminam e reduzem riscos; aperfeicoam, aumentam e expandem a agilidade dos
negocios.

Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de funcéo da aplicagéo
em questdo, considerando a fase de requisitos e a geracao de artefatos associados a requisitos,
conforme a férmula abaixo:

PF_DOCUMENTAGAO = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢des abaixo:
¢ FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada.
e Fl = 75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentagéo da
funcionalidade.

FI = 90% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto
de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentagéo da funcionalidade.
FI = 90% representa a adicdo de 15% como fator de redocumentacdo ao Fator de Impacto
anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a funcionalidade mantida, gerando
a documentacdo completa da mesma, aderente ao processo de software da contratante. Se
houver uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questdo, sera
considerado que a contratada desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90%
apenas sera considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

Um projeto de documentacdo deve contemplar, minimamente:

e Visbes graficas diversas (arquitetura, classes, casos de uso e descricbes, atividades,
sequéncia, entidades-relacionamentos, ........ );
Inventario total dos elementos de software;

o Referéncias cruzadas totais entre os objetos sistémicos;
Objetos néo referenciados ("lixo tecnoldgico"), objetos ausentes, objetos reaproveitados,
fronteiras entre sistemas;

o Frameworks, plataformas, linguagens e demais itens relevantes utilizados;
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o Layouts de telas e relatorios gerados a partir do codigo fonte, através de engenharia
reversa.

13. SERVICO DE ESTIMATIVA E CONFERENCIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

13.1. Aempresa CONTRATADA para prestar os servicos de Fabrica de Software,
definidos no Lotes 1, ndo podera:

13.1.1. Ser a empresa CONTRATADA para prestar o servi¢o de Fabrica de Métricas,
definido no Lote 2;

13.1.2. Possuir vinculo societario com a empresa CONTRATADA para prestar o servico
de Farica de Métricas, definido no Lote 2.

13.2. Serdo de direito patrimonial e propriedade intelectual do IEMA, n&do podendoser
utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autoriza¢ao,todos os
documentos, produtos e informagfes gerados tais como, mas ndo exclusivamente:
dados, modelos de documentos, documentos, processos, planilhas,
apresentagbes, manuais, estudos, relatorios, descricbes técnicas, prototipos,
esquemas, plantas, desenhos, etc.

13.3. Todo e qualquer documento gerado, independentemente da forma empregada,
devera ser identificado unicamente pelo Brasdo do Governo do Estado do Espirito
Santo, ndo devendo conter qualquer identificacdo das CONTRATADAS.

14. MUDANCA DE ESCOPO

14.1. Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execug¢do de uma ordem
de servico. Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais a serem
atendidas pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos
requisitos e Casos de Uso identificados inicialmente.

14.1.1.Solicitacbes de mudancas poderdo ou nao ocasionar variagcbes no tamanho do
sistema que nem sempre séo refletidas na contagem de pontos de funcdo e nos
servigos ja executados.

14.2. O aumento de escopo estd limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
de Pontos de Funcgdo dimensionada na Fase de Definicdo de Escopo, para a Ordem de
Servigo.

14.2.1.Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de incremento do escopo em
guantidade superior a este limite, devera priorizar as necessidades de mudanca
visando ndo ultrapassar o limite.

14.2.2.As necessidades nao priorizadas deverdo resultar em uma nova Ordem de
Servico.

14.3. A revisdo da solucdo, quando proposta pela CONTRATADA, nao sera tratada
como alteragdo de escopo e devera ser encaminhada para validacdo do Gestor da
Fabrica.

14.4, Para efeito de remuneracdo, as regras a seguir aplicam-se as Mudancas de
Escopo, ocorridas APOS A HOMOLOGAGCAO da FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicdo de
Escopo), quando a CONTRATADA SERA REMUNERADA pelo esforco realizado até
entdo, segundo o Cronograma no momento da comunicacdo de mudanca. Essa
remuneracdo corresponde as atividades concluidas ou em andamento, desde que
comprovadas através de documentacdo e/ou produtos, apresentados no prazo
estipulado no item 10.1.8 - subitem 00) (2h — duas horas), considerando a contagem de
PF real obtida na FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicdo de Escopo). A remuneracdo das
Fases seguintes sera sob a nova contagem de PF.
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14.4.1.Quando ocorrer AUMENTO DE ESCOPO - a CONTRATADA também sera
remunerada pela DIFERENCA A MAIOR, correspondente ao retrabalho em TODAS
as Fases anteriores, total ou parcialmente. Essa remuneracdo podera ser baseada
na simples diferenca entre a Contagem Real Anterior e a Contagem Real Atual;

14.4.2.Quando ocorrer DIMINUICAO DE ESCOPO - nZo havera remuneracdo do
retrabalho da FASE 1 (Definicdo de Requisitos) e FASE 2 - SUBFASE 1 (Defini¢do
de Escopo), considerando que a CONTRATADA fez jus ao trabalho realizado sob a
contagem anterior (MAIOR) de PF, e foi ou serd remunerada por este. Entende-se,
portanto, que a CONTRATADA dispenderda MENOR ESFORCO para cumprimento
das fases restantes do projeto, a partir do ponto de interrup¢ao para atendimento da
MUDANCA DO ESCOPO. Entretanto, a CONTRATADA sera remunerada pelo
trabalho realizado até a interrup¢édo para diminuicdo do escopo, assim como pelo
retrabalho a partir da FASE 2 - SUBFASE 2 (Analise);

14.4.3.Ap6s a homologagdo do anteprojeto, se houver necessidades da retirada de
qualquer funcionalidade aprovada, o CONTRATANTE realizara o pagamento a
CONTRATADA, até a fase em que houve trabalho executado.

15. Condi¢des de Execucédo dos servigos

15.1. A atualizacdo das versbes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas,
todos de propriedade ou de direito de uso do CONTRATANTE, que compdem os
ambientes tecnoldgicos previstos no modelo de Fabrica de Software do CONTRATANTE
serd decidida pelo CONTRATANTE, segundo as necessidades e conveniéncia
administrativa do CONTRATANTE;

15.2. Nos casos acima, 0 CONTRATANTE devera envolver a CONTRATADA visando
garantir uma migracdo planejada. Nesse processo de atualizagdo a CONTRATADA
deveré ser comunicada para que proceda a adequacgdo a nova plataforma tecnoldgica,
conforme prazo acordado e as suas expensas, sem custos adicionais para o0
CONTRATANTE;

15.3. As atualizagdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo
celebrado entre as partes, resguardada a manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro do CONTRATO, desde que comprovado o aumento dos encargos da
CONTRATADA;

15.4. A CONTRATADA deve adquirir e operacionalizar em seu ambiente as ferramentas
e tecnologias adotadas no modelo da Fabrica de Software do CONTRATANTE, incluindo
as versodes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para 0 CONTRATANTE;

15.5. Para execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida de
utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pelo modelo da Fabrica
de Software do CONTRATANTE, sem prévia autorizacao formal, pela necessidade
imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional do
CONTRATANTE e o utilizado pela CONTRATADA,

15.6. Ap0s a assinatura do contrato de servico o CONTRATANTE promovera reunido
inicial, devidamente registrada em ata, para dar inicio a execu¢do do mesmo, com 0
esclarecimento das obrigacbes contratuais, em que estejam presentes,
preferencialmente, os técnicos responsaveis pela elaboragdo do termo de referéncia, o
gestor/comissédo e o fiscal do contrato, os técnicos da area requisitante, o preposto da
empresa e 0s gerentes das areas que executardo os objetos contratados;

15.7. O CONTRATANTE estabelecerd reunifes periddicas, de modo a garantir a
gqualidade da execucdo e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por
parte do corpo técnico do érgdo CONTRATANTE;
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15.8. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos

de controle, que deverdo mensurar no minimo os seguintes aspectos:

e 0s recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

e aadequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
e 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

e a satisfacdo do usuario;

15.9. A avaliacdo de desempenho da CONTRATADA durante a execucédo dos servicos,

sera realizada conforme descrito abaixo:

15.9.1.A avaliac@o ser& realizada com base no detalhamento dos servigcos a serem
executados, conforme descritos neste Termo de Referéncia;

15.9.2.A ndo execucgdo de qualquer atividade programada devera ser comunicada e
justificada a CONTRATANTE, apresentando nova programacao;

15.9.3. A avaliagcéo seré realizada com base na Norma para Avaliacdo de Desempenho
de Empresas Contratadas do IEMA, que estabelece os critérios e indicadores para
avaliacdo de desempenho das empresas na execugdo dos contratos firmados com
0 IEMA;

o No caso de falta de norma especifica, serd utilizada a Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de 24 de agosto de 2010, que dispde
sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de Contratos Administrativos
no ambito da Administracao Publica Estadual;

15.9.4. Mensalmente a fiscalizacéo realizara a avaliagdo da CONTRATADA por meio do
Formuléario de Avaliacdo de Desempenho (FAD) — APENSO 5;

o O formulario deve ser preenchido com identificacdo da empresa e da medicao
de referéncia, contendo: numero e més da medigdo, nhome da empresa, codigo
do contrato e objeto do contrato;

o Concluida a avaliagdo, serd apurado o IMC - INDICE MENSAL DE
CONFORMIDADE;

15.9.5.A CONTRATADA tera seu desempenho avaliado por meio do FAD, segundo
CONCEITOS DE SUFICIENCIA, medidos a partir de um INDICE MENSAL DE
CONFORMIDADE (IMC), em cuja apuracdo serdo considerados os elementos
seguintes:

o QUESITO - a exigéncia que sera avaliada durante a realiza¢éo do servigo;
o ITEM - a particularidade do QUESITO a ser avaliada;
o ATIVIDADE - a agéo do ITEM que sera pontuada;

15.9.6.0s seguintes quesitos serdo avaliados:

o Qualidade: Atendimento as normas, Atendimento da qualidade, Cumprimento do
objeto, Organizacao e clareza da documentacao;

o Desempenho: Retrabalho, Continuidade, Qualificacdo e alocacéo,
Acompanhamento do preposto, Planejamento, Infraestrutura de apoio;

o Prazos: Atendimento ao cronograma, Disponibilidade dos
materiais/equipamentos, entrega da documentacao;

o Gestdo do Servico: Atendimento dos prazos para sSaneamento de
inconformidades;
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15.9.7.Na avaliacdo das ATIVIDADES dos ITENS definidos para cada QUESITO sera
atribuido valor 1 (um) ou O (zero):

o Atividades avaliadas em situacdo de conformidade deverdo ser marcadas com
a letra “C”, e, portanto, sera atribuido o valor 1 (um);

o Atividades avaliadas em situagdo de ndo conformidade dever&do ser marcadas
com as letras “NC”, e, portanto, sera atribuido o valor 0 (zero);

o Atividades ndo avaliadas no respectivo periodo de medicdo deverdo ser
marcadas com as letras “NA”, e, portanto, nao influenciardo na nota final. Neste
caso sera atribuido o valor 1 (um) para nao reduzir a zero a nota do item;

15.9.8.Na avaliacdo de cada item, uma Unica ndo conformidade de uma das atividades,
implicara em valor O (zero), ou seja, para que um item tenha valor 1 (um) todas as
atividades devem estar conformes;

15.9.9. A pontuacdo final deve ser calculada conforme as orientagdes a seguir:

o O INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC) ¢é resultado da avaliagdo
ponderada das atividades dos ITENS para cada QUESITO, e pode ser
representado pela equacao abaixo:

X(IND)Pj X(IND)Pj X(IND)Pj X(IND)P)

IMC = 100.(( P >Q1+< P >QZ+< SP; >Q3+< P >Q4>K

Onde:

o IMC= indice Mensal de Conformidade:

o i=ndmero de atividades de um item;

o j =numero de itens dentro de um quesito;

o N = valor da atividade avaliada, sendo 1 (um) para conforme ou n&o
avaliada ou 0 (zero) para ndo conforme;

P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades

do item sdo marcadas como ndo avaliadas (NA);

o Q = Peso do quesito avaliado, podendo ser O (zero) quando todas as
atividades de todos os itens do quesito sdo marcadas como ndo avaliadas
(NA);

o K =Indice de Conformidades do Quesito “Gestéo da Obra” ou “Gestdo do
Servigo”.

o

o O fator “K”, pode ter valor 1 (um) quando o quesito “Gestao da Obra” ou “Gestao
do Servigo” estiver conforme; e 0 (zero) quando o quesito for avaliado como nao
conforme. No segundo caso o fator “K” ir4 gerar um IMC = 0%, sendo necessario
a emissdo da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI);

15.9.10. Os conceitos de suficiéncia decorrentes da aplicacdo do IMC séo:

o CONCEITO SUFICIENTE - € o resultado obtido quando a avaliagédo de todos os
quesitos atinge Indice Mensal de Conformidade =>70%;

o CONCEITO INSUFICIENTE - € o resultado obtido quando a avaliagéo de todos
0s quesitos atinge Indice Mensal de Conformidade < 70%;

15.9.11. Compete a fiscalizacdo proceder a avaliagdo de desempenho da
contratada e demais indicadores de resultado indicados no APENSO 6, que sera
encaminhada ao gestor do contrato;

15.9.12. Compete ao gestor do contrato:

o Emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) sempre que forem constatadas nédo
conformidades durante a execuc¢éo do contrato, devendo incidir na avaliacdo do
FAD caso a inconformidade néo tenha sido sanada no prazo.
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o O gestor deve emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) quando:

o Constatada qualquer inconformidade antes do processamento da medicéo,
determinando as providéncias e 0s prazos para que sejam sanadas.

e Constatada inconformidade durante a avaliagdo do FAD, para a contratada
com IMC => a 70% e < que 100% no FAD, determinando as providéncias e
0S prazos para que sejam sanadas inconformidades constatadas, e
informando-a das penalidades que poderdo ser aplicadas pelo
descumprimento dessas determinacdes.

o Seréa permitida a emissdo de mais de um Al por més (desde que as atividades
indicadas sejam diferentes), sendo obrigatdrio a assinatura de recebimento da
empresa e a anexacao de todos 0s avisos assinados ao processo de medicao,
junto ao FAD do més vigente;

o Emitir NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), que é uma penalidade de
ADVERTENCIA, quando a contratada obtiver CONCEITO INSUFICIENTE na
apuracdo do IMC, determinando o0s prazos para recuperagdo das
inconformidades constatadas e advertindo-a das penalidades a que estara
sujeita.

Sigilo e Restri¢bes

16.1. A CONTRATADA deve tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informacdes, codigos-fonte, documentos ou quaisquer outros artefatos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos ou da relagdo contratual
mantida, nao devendo divulga-los a terceiros sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE.

16.2. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do “Termo
de Confidencialidade e Responsabilidade” do APENSO 1 - Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, antes do inicio da prestacdo dos servicos contratados.

16.3. Providenciar copia do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo da
CONTRATANTE para todos os profissionais envolvidos na execug¢ado dos servigos, que
por sua vez, deverdo declarar ciéncia por meio do APENSO 2 - Termo de Ciéncia de
Sigilo de Informacéo.

16.4. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis
danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATADA ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

Locais de execucdo dos servigcos

17.1. Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas dependéncias da
CONTRATADA.
17.2. Entretanto, algumas das atividades do Processo de Desenvolvimento e

Manutencao de Sistemas —item 12, pelas caracteristicas especificas como, por exemplo,
a necessidade de interacdo (reunides, apresentacbes, workshops, conferéncias,
entrevistas, etc.) com o CONTRATANTE, serdo realizadas nas instalacdes designadas
por esse.

17.3. As atividades de Homologacao e Implantacao seréo realizadas nos locais onde os
respectivos ambientes (homologacg&o e producgéo) estiverem instalados.

17.4. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes
sob a supervisdo, acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto da
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CONTRATADA, responsavel pela realiza¢édo dos servicos contratados, que atuard como
Preposto, e com acompanhamento de um técnico designado pelo CONTRATANTE.

17.5. Para execucao dos servi¢os de suporte a sistemas e realizar o levantamento inicial
de requisitos, bem como a modelagem inicial da solucdo, a CONTRATADA devera
manter profissionais alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para que o servigo
de suporte seja realizado sem perda de produtividade pelos servidores do
CONTRATANTE. Tais profissionais da CONTRATADA poderédo executar as atividades
citadas nos subitens 17.2 e 17.3.

17.5.1.De acordo com os perfis listados no item 28.2.2 — Capacitacdo Técnica dos
Profissionais (CTP), devem ser alocados na Sede do CONTRATANTE 1 (um)
Analista de Sistemas, 1 (um) Desenvolvedor/Programador e 1 (um) UX/UI designer.

17.5.2.0 objetivo dessa alocagdo na Sede do CONTRATANTE busca minimizar os
prazos para levantamento de requisitos, para identificacéo e correcdo de erros, bem
como para implementacéo de solu¢des simples para os setores.

17.6. Os equipamentos para os profissionais da CONTRATADA, alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, serédo providenciados pela CONTRATADA, inclusive
com softwares basicos como suite de escritorio.

17.6.1.0s equipamentos serdo conectados a rede do CONTRATANTE e precisardo
seguir as normas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive quanto ao software
antivirus utilizado.

17.7. Softwares especificos para a execugédo das atividades, devem ser providenciados
pela CONTRATADA, com atencdo especial para ferramentas de desenvolvimento, de
modelagem OO e de dados, mas ndo limitados a estes. Estas ferramentas sado de uso
exclusivo dos profissionais da CONTRATADA, que se responsabilizara pela licenca de
uso de tais softwares, tanto nos equipamentos alocados em sua Sede, como nos
equipamentos de sua propriedade alocados no CONTRATANTE.

18. Infraestrutura para Execucgao dos servi¢os

18.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos em ambiente de desenvolvimento
proprio e seguro, observada a compatibilidade de ambiente operacional (homologacao
e producdo) do CONTRATANTE.

19. Seguranca

19.1. O acesso fisico e/ou légico ao ambiente controlado do CONTRATANTE somente
ser& disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condicbes de seguranca estabelecidas pelo mesmo;

19.2. A CONTRATADA devera garantir que todo dado entregue, por qualquer meio, aos
ambientes tecnoldgicos do CONTRATANTE esteja livre de virus de computador e
softwares maliciosos de qualquer natureza;

19.3. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servigos contratados possui o grau de
segurancga necessario para garantir o sigilo das informacoes a ela confiadas.

19.4. A CONTRATADA devera garantir o isolamento necessario ao ambiente para
resguardar codigos-fonte de sistemas do CONTRATANTE cedidos para atualizagéo/
melhorias.

19.5. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os requisitos de Seguranca da
Informacéo previstos no item 6.2.3 da NBR ISO/IEC 17799:2005.
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20. Equipe para Execucao dos servicos

20.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe de profissionais para atender as
demandas, com os perfis profissionais e respectivas capacitaces, listados no item
28.2.2 — Capacitacao Técnica dos Profissionais (CTP).

20.2. A CONTRATADA devera ter capacidade de atendimento para entrega da
guantidade minima de Pontos de Funcédo por més, conforme quantidades definidas no
item 8.1.

20.3. As comprovacbes das experiéncias definidas no item 28.2.2 — Capacitacéo
Técnica dos Profissionais (CTP) deverao ser realizadas conforme especificado naquela
secao.

20.4. Os profissionais integrantes da equipe deverao atender ao definido no item 28.2.2
— Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) e somente poderdo ser substituidos por
outros com mesmo perfil ou superior.

20.5. As comprovacdes exigidas deverdo ser apresentadas no inicio das atividades de
cada profissional para atendimento das Ordens de Servicos. Nas Ordens de Servigos
deverdo constar o nome dos profissionais atuantes nela.

21. Direito de Propriedade e Direitos Autorais

21.1. Todos os produtos, codigos fonte e executaveis/binarios, artefatos técnicos e ndo
técnicos e demais artefatos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA,
deverdo ser entregues ao Gestor da Fabrica que fara a conferéncia e sera responsavel
pela guarda dos mesmos;

21.2. N&o podera a CONTRATADA, em nenhum momento, reclamar, sob qualquer
aspecto e/ou alegagéo, direitos autorais ou de propriedade sobre o objeto contratado e
quaisquer produtos deste originados;

21.2.1.0 direito de propriedade sobre os produtos, inclusive cédigos fonte,
documentacdo, componentes basicos, bibliotecas e demais artefatos, produzidos
e/ou utilizados no desenvolvimento, serd do CONTRATANTE;

21.2.2.A CONTRATADA nao podera, em hip6tese nenhuma, requerer direitos autorais
ou de propriedade sobre o codigo fonte e demais artefatos produzidos por seus
colaboradores durante a execucao deste contrato;

21.2.3.A CONTRATADA nao podera, em hip6tese nenhuma, requerer direitos autorais
ou de propriedade sobre o cédigo fonte e demais artefatos disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a execugdo deste contrato;

21.3. A CONTRATADA obrigar-se-a a repassar 0s conhecimentos e técnicas
empregadas na execucao dos servicos para o Gestor da Fabrica e/ou, por sua indicacao,
a outra empresa, profissional ou instituicdo, sempre respeitando os direitos autorais e de
propriedade;

21.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a transmitir o conhecimento das ferramentas de
desenvolvimento e manutencdo utilizadas, especificacbes e documentacdo técnica
produzida para a solucéo, conforme o caso, bem como o modelo das bases de dados e
tabelas de propriedade da instituicdo para que possam ser reconhecidos por outros
softwares da CONTRATANTE;

21.5. A CONTRATADA, através da assinatura de Termos de Confidencialidade, obrigar-
se-4 a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informac¢des, dados,
processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos
relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacédo a
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terceiros, sob pena de imediata rescisdo do contrato a ser firmado entre as partes e sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, estando sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento e/ou reparacdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE
ou terceiros, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo judicial
e/ou administrativo;

21.6. A CONTRATADA permitira fiscalizacéo in loco nas suas dependéncias, por equipe
técnica do Gestor da Fabrica, a critério deste e a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato;

21.7. Ao término da Garantia estipulada apés a vigéncia do contrato, item 26, a
CONTRATADA obrigar-se-a também a eliminar de seus registros, arquivos ou outra
forma de guarda, todas as evidéncias técnicas que revelem ou identifiquem as
particularidades, regras ou especificidades do objeto contratado.

22. Medicé&o dos Servigos e liberacdo da fatura

22.1. Para efeito de medicéo, os projetos dos tipos desenvolvimento e manutencao,
definidos na segéo 12.3 - Tipos de Projetos a serem contratados, serdo medidos em, no
minimo, dois momentos distintos:

e Medicdo estimativa

o Para embasar a formalizagéo (abertura) da Ordem de Servico nos projetos de
desenvolvimento;

o Para embasar a autorizagdo para execugdo da mudanga nos projetos de
manutencao;

e Medigdo detalhada

o ApoOs a homologacgéo da iteracdo ou da manutengéo, para embasar o processo
de pagamento;

22.2. A medicao estimativa dar-se-a pela aplicacédo da técnica de contagem estimativa
NESMA, na qual as fun¢des possuem complexidades pré-definidas, onde as funcdes de
dados (ALls e AIEs) sdo classificadas como de baixa complexidade, enquanto as
funcbes transacionais (EEs, CEs e SEs) sao classificadas como de média complexidade;

22.2.1.Esta medigéo sera utilizada com a finalidade de estimar o tamanho funcional com
base nos requisitos iniciais do sistema/manutencdo para possibilitar a elaboracéo
de cronogramas e mensuragao custos;

22.3. A medicao detalhada seréa calculada utilizando-se a técnica de Analise em Pontos
de Funcao (Function Points Analysis) conforme as especificagbes contidas no Manual
de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual), em sua versao 4.3.1,
publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group;

22.3.1.A utilizac&o de novas versdes do Manual ficard a critério do CONTRATANTE, que
mediante comunicagao prévia e acordo entre as partes, estipulard um prazo para
adequacdo da CONTRATADA,

22.3.2.Esta medicdo serd utilizada sempre que houver insumos suficientes para
realizacdo da contagem detalhada e para fins de faturamento. A contagem
detalhada sera a referéncia real para o pagamento a contratada responsavel pelo
desenvolvimento ou manutencao;

22.4, Os demais tipos de projetos, definidos na se¢édo 12.3 - Tipos de Projetos a serem
contratados, tem suas formas de contagens definidas naquela secédo, sem utilizacédo do
fator de ajuste;
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Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem
de Pontos por Fungao, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem
deverd resultar em pontos por funcdo brutos — PFB, ou ndo ajustados;

Fator de Ajuste de Valor (FAV), ou simplesmente Fator de Ajuste, é calculado
baseado na equacgdo FAV = 0,65 + (Soma das Caracteristicas Gerais do Sistema x 0,01).
As quatorze Caracteristicas Gerais do Sistema sdo avaliadas, em uma escala de 1 a 5,
conforme instrugBes especificas para avaliacdo, no CPM do IFPUG. Seguem as
Caracteristicas Gerais do Sistema que devem ser avaliadas:

1. Comunicacgéo de Dados

2. Processamento Distribuido de Dados
3. Desempenho

4. Configuracgdo Intensamente Utilizada
5. Taxa de Transacao

6. Entrada de Dados On-Line

7. Eficiéncia do Usuario Final

8. Atualizagéo On-Line

9. Processamento Complexo

10. Reutilizacao

11. Facilidade de Instalacéo

12. Facilidade de Operacéo

13. Mdltiplas Localidades

14. Facilidade de Alteracéo

Apos o célculo de PFB e do FAV, calcula-se a quantidade de PF a ser medida
para o tipo de projeto que esta sendo desenvolvido, pela seguinte férmula: PF = PFB *
FAV;

Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela CONTRATADA e pelo
CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento), inclusive, prevalecerd a contagem deste
ultimo. Se a diferenca for superior a este percentual, a CONTRATADA deverd indicar um
profissional, com certificacdo atualizada, Certified Function Point Specialist (CFPS), para
realizar, juntamente com profissional indicado pelo CONTRATANTE, num prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a revisdo das contagens para elaboragéo da proposta final com vistas
a solucdo do impasse. Persistindo a discordancia, prevalecerda a contagem do
CONTRATANTE;

Especificidades dos ambientes tecnol6gicos que porventura ndo estejam descritas
ou detalhados no Manual de Praticas e Contagens publicado pelo IFPUG e estejam
resultando em desequilibrio na relacao contratual e comercial entre a CONTRATADA e
0 CONTRATANTE, deverao ser resolvidas pela intermediacdo do Gestor da Fabrica. O
resultado da negociacdo serd documentado, visando facilitar as decisfes das futuras
ocorréncias de situacdes semelhantes;
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22.10. As alteracBes poderdo ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a
manutenc¢do do equilibrio econdémico-financeiro do contrato;

22.11. Os servicos serdao remunerados, ao final de cada més em que forem executados
conforme as regras estabelecidas neste TR, considerando os percentuais das fases
concluidas e formalmente encerradas pelo Gestor da Fabrica sobre o quantitativo total
de Pontos de Func¢ao do projeto contratado;

22.12. A determinacdo do quantitativo de Pontos de Funcdo a ser faturado se dara
através da soma de todos os PF realizados no més, incluindo itens mensuraveis e ndo
mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcdo, bem como os itens de
suporte técnico;

22.12.1. Como parte obrigatéria dos documentos entregues, deve ser entregue 0
“Relatério de Acompanhamento do Projeto”, conforme especificado no item 10.1.8 -
Responsabilidades da CONTRATADA (Lote 1), alinea rr);

22.13. Para realizacdo da medi¢cdo mensal e liberagédo da fatura, seré necessério realizar
a analise de desempenho por meio do FAD — Formulério de Avaliacdo de Desempenho
(ver item 15.9), conforme especificado acima, e emissao de relatérios de
acompanhamento da execugao dos servicos;

22.13.1. Em caso de ndo especificacdo de algum documento/formulario nas
Instru¢Bes acima ou outras especificas do CONTRATANTE, devem ser usados 0s
disponiveis no site http://www.compras.es.gov.br/ - menu “Gestao de Contratos”.

23. Avaliacao do Nivel de Atendimento dos Servigos

23.1. Para cada entrega parcial ou total dos artefatos de um
desenvolvimento/manutencdo, o0 CONTRATANTE realizar4 a avaliacdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados, considerando os indicadores estabelecidos no
subitem abaixo, Indicadores de Nivel de Servigo Prestado. As entregas de cédigos-fonte
deverdo respeitar as instru¢des dos seguintes documentos:

23.1.1.Apenso 3 - Requisitos de Qualidade de Codigo-Fonte

23.2. Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliac6es insatisfatorias obtidas
na avaliagdo do nivel de atendimento dos servicos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor do servico conforme estabelecido no Apenso 6 —
Instrumento de Medicdo de Resultados.

23.3. Estdo excluidos da aplicagdo de abatimentos por descumprimento de prazo os
atrasos motivados pelo CONTRATANTE.
23.4. O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por cento) do

valor apurado para a solicitagdo, na estimativa final de Pontos de Funcdo, a ser
descontado por ocasido do aceite final.

23.5. Indicadores de Nivel de Servico Prestado sdo detalhados no Apenso 6 —
Instrumento de Medicdo de Resultados:

Qualidade

Item | Nome Finalidade

Garantir o nivel minimo de

1 IMC - indice Mensal de .
conformidade do contrato
Verificar funcionamento dos
5 IAE - Indicador de Atraso de Entrega de | acessorios necessarios a
Ordem de Servigo usabilidade

do sistema.

PIAI - Prazos de Inicio de Atendimento de | Garantir a disponibilidade do
Incidente sistema no ambiente de producéo
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IACPF - Indicador de Acuracia na Contagem | Carantr a acuracia entre  a
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4 de Pontos de Funcao coptggem de NpOI“ItOS .d'e. funcéo
prévia em relacdo a definitiva
Tabela 4 — Indicadores de Nivel de Servico Prestado

23.6. Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos indicadores de nivel de
servico prestado, segundo a definicdo descrita no Glossario do Manual de Praticas e
Contagens versao 4.3.1, do IFPUG, para Projetos de Desenvolvimento (New
Development FP Count):

“‘Defeito: Um problema que, se ndo for corrigido, pode
fazer com que uma aplicacéo falhe ou produza resultados
incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi
especificada ou requisitada também ¢é considerada um
defeito.”

23.7. A aplicagcdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes ndo eximira a
CONTRATADA de outras sangdes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo
de Referéncia.

23.8. Prazos Para os Servicos de Fabrica de Métrica (FMT)

23.9. Os prazos para execugao dos servicos de FMT serdo determinados em dias uteis,
conforme tabela a seqguir:

PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA CONTAGEM
FAD DS P TEMPO PARA REALIZACAO EM
DIAS UTEIS
INICIAL FINAL
1 100 2 dias
101 500 5dias
501 900 7 dias
901 1.200 9dias
1201 1500 10 dias
1501 1800 11 dias
1801 2100 12 dias
2101 2400 13 dias
2401 2700 14 dias
2701 3000 15 dias
3001 3300 16 dias
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3301 3600 17 dias
3601 3900 18 dias
3901 4200 19 dias
4201 4500 20 dias
4501 4800 21 dias
4801 5100 22 dias
5101 5400 23 dias
5401 7000 30 dias
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24. DETALHAMENTO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS

24.1. Diagrama de atividades

As atividades desenvolvidas pela Fabrica sdo sintetizadas esquematicamente, em suas distintas fases, através dos diagramas A e B
(complementares), apresentados abaixo:

FASE 1- DEFINIGAO DE REQUISITOS

7

FASE 2 - DEFINIGAO DE ESCOPO

7

'
.
ENCERRA |
PROJETO ;
TE————— L
" IDENTIFICAR : AlRgyas Fases 1 e 2 da Fabrica de Software —
€ DEMANDA NEO ' .
3 OBTER : diagrama A
2 < COMPROMISSO '
= REQUISITOS ;
| b 4 |
—_— | S |
| —_— |
ENCAMINHAR DEFINE ' p \
SOLICITAGCEO CONTINUIDADE | |
DO PROJETO : [
~— :
|
' |
Y T
v | |
B l !
3 AVALAR [ NAD n
e SALDO PF DO : !
B | & CONTRATO | APROVAR i
£ = e ERERIAR ! PLANO DE |
3 2 CUSTO x FASE 1E ) acEo y
] BENEFICO X AUTORIZAR , |
£ |8 SALDO PF FASE 2 ' i
m | |
-k TR , VALIDAR |
5 < DEMANDA | LORTAGEN ENUERRAR |
,
e [ FASE 2E i
| APROVAR FASE [
I 3 |
| I
| |
! T
! |
I f_!% |
! |
LEVANTAR [ ES,;"SISICF%CEASR ELABORAR n
REQUISITOS : PLANO DE !
| — AGEO !
~
g | I
E : DEFINIR ; !
& ESTIMAR : R CONTAR i
CUSTO, PFE : PONTOS DE MODELAR :
e | FUNGAO PRODUTOS DE y
| SOFTWWARE |
! |
! |
! |
! |
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Fases 3 e 4 da Fabrica de Software — diagrama B

7

FASE 3 - IMPLEMENTAGCAO/HOMOLOGAGAO

N

FASE 4 - IMPLANTAGAO

APROVAR
PADRAO DE
INTERFACE

AGUARDA
APROVACAO
DO PROJETO

HOMOLOGAR
PRODUTOS DE
SOFTWARE

EINUERRAR
FASESE

AUTORIZAR
FASE 4

VALIUAR

DEFINIR
ESTRATEGIA DE
IMPLANTACAQ

HOMOLOGAR

e

APROVAR CONTAGEM ENTREGA
PROJETO PONTOS DE
Fisico GHNCAS
ELABORAR IMPLEMENTAR. ELABORAR LISTA DE
PADRAO DE PRODUTOS DE FUNCIONALIDADES
INTERFACE SOFTVWARE PARA HOMOLOGAGAD
O== =T \_
SRR IMPLANTAR
fia e PRODUTOS DE
v SOFTWARE
ELABORAR LRNIBBEM PREFARAR,
PROJETO b FINAL DE AMBIENTE
FISICO PONTOS DE PARA
RGN FUNCAO HOMOLOGAGA
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma demanda para o desenvolvimento ou manutencdo de sistemas ou fungdes,
levantar e documentar suas caracteristicas técnicas, funcionais, ndo-funcionais e do projeto (requisitos). Essa fase também ird, através das
estimativas de custos e de prazo, subsidiar o Setor Demandante e a CTIC na decisdo pela realiza¢do ou ndo do projeto.

Atividade

Descricéo

Responsavel

Produto

1. Identificar Demanda

A partir da constatacdo da necessidade de elaborar/
evoluir/ melhorar determinado sistema ou funcéo por setor
do CONTRATANTE, tal constatagdo € formalizada em
artefato apropriado para iniciar o processo de avaliacao de
sua construcao.

- Setor Demandante
ou Gestor da Fabrica

- Solicitacdo de
Demanda — Item 30,
Documento 01

2. Encaminhar
Solicitagcéo

Feito o preenchimento da Solicitagdo de Demanda pelo
Setor Demandante, o mesmo é encaminhado ao Gestor da
Fabrica para dar andamento.

- Setor Demandante

- Demanda encaminhada

Fase 1

3. Avaliar saldo de
Pontos de Funcéo do
Contrato

Recebida a Solicitacdo de Demanda, é verificada a
disponibilidade contratual de Pontos de Funcéo para a
tecnologia a ser utilizada e periodo /més em que havera tal
disponibilidade.

- Gestor da Féabrica

- Demanda avaliada

4. Priorizar demanda

A Demanda recebida € confrontada com demandas
cadastradas e agendada a programacgédo de sua possivel
execucdo. Dai é preenchida a Solicitacdo de Servico e o
Registro de Solicitagdo de Servico, encaminhadas a
CONTRATADA.

- Setor Demandante
e Gestor da Fabrica

- Solicitacao de Servico
— item 30, Documento 02

Registro de Solicitagédo
de Servico- item 30,
Documento 03
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Fase 1

Definir e registrar 0s requisitos com o0 objetivo de
identificar, analisar e documentar todas as condi¢cbes ou
capacidades que devem ser atendidas pelas entregas do
projeto.

Converter as necessidades, desejos e expectativas dos

- Registro de Requisitos
— item 30, Documento 04

5. Levantar requisitos | usuarios em requisitos, buscando uma atitude pro-ativa e | - CONTRATADA _ »
de questionamento visando identificar requisitos adicionais - Registro das reunioes
que n&o foram explicitamente declarados pelos usuarios. de Levantamento de

o ) Requisitos - item 30,
Os requisitos serdo levantados em reunides com a Documento 05
participagdo dos usuérios do Demandante, mas serdo
registrados e gerenciados pela equipe da CONTRATADA.
O registro de requisitos sera utilizado como base para - Estimativa de Pontos

6. Estimar custo, estimar o esforgo, o prazo e o custo para a realizacdo do de Funcéo

Pontos de Fungdo e | Projeto, utilizando técnicas de estimativa de Pontos de | cONTRATADA

prazo Fung_ao definidas p_ela NESMA (Netherlands Software - Estimativa de custo e
Metrics Users Association).

prazo
O Gestor da Fabrica, avaliando as informagfes sobre
escopo, custo e prazo apresentadas poderd revisar o
7. Avaliar Custo X escopo do projeto, sugerindo dividir o escopo do projeto |- Gestor do - Avaliacio realizada
Beneficio X Saldo PF |para ser implementado em etapas priorizando as|CONTRATO &

necessidades mais importantes, ou a aquisicdo de
solucdes de mercado ou mesmo cancelar o projeto.

8. Definir continuidade
do projeto

Para auxiliar na decisdo, com os elementos indicados pelo
Gestor da Fabrica, o Setor Demandante podera convocar
uma reunido com os representantes da CONTRATADA. A
decisdo do Setor Demandante devera ser acordada
formalmente com o Gestor da Fabrica.

- Setor Demandante

Comunicacao da
inviabilidade do Projeto
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Fase 1

9. Encerrar Projeto

A partir da decisdo do Demandante de ndo continuar com
projeto, o mesmo ir4 formalizar a conclusdo da Fase 1 -
Definicdo de Requisitos e também o encerramento do
servico, nada sendo devido, por ser considerado
orcamento ndo aprovado. O Gestor do CONTRATO sera
comunicado para tomar as providéncias necessarias.

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

- Termo de
Encerramento de Projeto
- item 30, Documento 20

10. Obter
compromisso
Requisitos

O Setor Demandante devera referendar, através da chefia
local e dos servidores envolvidos com a demanda, a
solicitagdo da demanda assinando TERMO DE
COMPROMISSO com a realizacdo do Projeto e
participacdo nas atividades requeridas.

- Setor Demandante

TERMO DE
COMPROMISSO - item
30, Documento 06

11. Encerrar Fase 1 e
Autorizar Fase 2

O Setor Demandante, tendo decidido pela continuagéo do
Projeto ir4 formalizar a conclusdo da Fase 1 — Definicdo de
Requisitos e proceder a autorizacéo, através do Gestor da
Fabrica, para a CONTRATADA iniciar a Fase 2 — Definicao
de Escopo e Andlise

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

Confirmacao de
Conclusao de Fase
assinado - item 30,
Documento 08
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Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servico de desenvolvimento e/ou manuten¢édo de sistema de informacédo a ser

realizado pela Fabrica de Software e efetuar a analise do objeto proposto.

Esses produtos e todas as demais necessidades do projeto
serdo documentados através da elaboragéo da Declaragéo
de Escopo e da EAP — Estrutura Analitica do Projeto.

Atividade Descrigao Responsavel Produto
Identificar quais produtos de software deverdo ser - Declaracio de escopo
desenvolvidos ou que sofrerdo manutencao para atender as _item 30 gDocumentoplo
necessidades e expectativas do Setor Demandante. '

12. Definir Escopo - CONTRATADA

- Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) — item 30,
Documento 11

Fase 2

13. Aprovar Escopo

Avaliagéo dos produtos relacionados a definicdo do escopo
do projeto (Declaracdo de Escopo do Projeto e Estrutura
Analitica do Projeto) e a Especificacdo Funcional (Manual de
Especificagdo Funcional), visando & aprovacao e aceitacao
formal do escopo do projeto e da proposta de Solucdo de
Software documentada através do Manual de Especificacéo
Funcional.

O padrao de interface com o usuario (leiautes das telas) ndo
serdo validados nesta fase. A apresentacao e aprovacao do
protétipo das telas e dos relatérios tém o objetivo de garantir
gue toda informacdo necessaria para 0 usuario esteja
presente na funcionalidade.

Setor Demandante

- Termo de Aceite de
Produtos assinado pelo
Demandante - item 30,
documento 13
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Fase 2

14. Especificar
Funcbes

Elaborar o Manual de Especificagdo Funcional com
proposta das funcionalidades que deverdo ser
desenvolvidas e/ou alteradas visando atender aos
requisitos documentados na Fase 1.

Esse documento devera incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

- Descricao e diagrama dos Casos de Uso;

- Protétipo da formatacdo das telas ou relatérios (ou
similar), caso a funcionalidade possua interface com o
usuario através desses tipos de componente;

- Descricdo de todas as funcionalidades que seréo
desenvolvidas e/ou as alteragfes que serdo
implementadas em funcionalidades existentes;

- Relacionar todas as criticas, regras de negdcio,
interface com outras funcionalidades e/ou sistemas e
guaisquer comportamentos de excec¢ao que serao
implementados ou alterados na funcionalidade;

7

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de
informac&o possivel para que o Orgdo Demandante tenha
condi¢cBes de avaliar e validar os produtos de software que
estdo sendo propostos e suas caracteristicas.

CONTRATADA

Manual de Especificagédo
Funcional — item 30,
Documento 12

15. Contar Pontos de
Funcéo

A partir da Especificagdo Funcional aprovada, utilizando a
técnica de Analise de Pontos de Funcao estabelecida pelo
IFPUG (International Function Point Users Guide), realizar
a Contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutencéo para efeito de definicdo
do escopo do projeto.

- CONTRATADA

- Contagem de Pontos
de Funcéo
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Fase 2

15. Contar Pontos de
Funcao (continuagao)

A partir da Contagem de Pontos de Fungéo sera calculado
0 preco a ser cobrado pela CONTRATADA para a
prestacdo do servico. Através dos Pontos de Funcao
contados sera possivel estimar o esforco e,
consequentemente, o prazo para a realizacdo do projeto.

O prazo para a realizacao do projeto, a ser acordado entre
todas as partes envolvidas no projeto, sera definido na
Fase 3 desse processo (Implementacdo) durante a
elaboracdo do Plano de Acéo do Projeto.

- Preco do Servico da
CONTRATADA

- Estimativa de Prazo

16. Validar Contagem
de Pontos de Funcéo

A contagem dos Pontos de Fungdo, caso tenha sido
efetuado pela CONTRATADA, devera ser validada pelo
Gestor da Fabrica através da confrontacdo da contagem
com a Especificacdo Funcional.

A contagem dos Pontos de Fungcdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutenc¢ao devera resultar do total
entendimento e consenso entre a CONTRATADA e o
Gestor da Fabrica, quando couber.

- Gestor da Fabrica
de Software

- Contagem de Pontos
de Fungé&o aprovada

- Atualizagéo ou
confirmacao de dados
lancados em
Documentos, Planilhas e
Sistemas especificos do
Gestor

17. Elaborar Plano de
Acao do Projeto

Elaborar o Plano de Acdo do Projeto com o objetivo de
apresentar os compromissos de escopo, prazo e qualidade
gue estdo sendo assumidos pela Fabrica de Software e
servir de base para o monitoramento e medicdo de
desempenho do projeto.

O Plano de Acgdo do Projeto devera conter elementos
resultantes das atividades de planejamento incluindo
cronograma, definicdo de equipes e suas
responsabilidades e andlise dos riscos abrangendo as
atividades relacionadas a Fase 3 - Construcdo e
Homologacéo e Fase 4 - Implantacdo considerando todas
as premissas e requisitos para a realizacdo das mesmas.

CONTRATADA

Plano de Acéo do Projeto
— item 30, Documento 14
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18. Aprovar Plano de
Acao do Projeto

A CONTRATADA ir4 apresentar ao Orgdo Demandante,
preferencialmente através de uma reuniao convocada para
esse objetivo, o Plano de Ac¢éo do Projeto acompanhado
da documentacao de referéncia associada (se necessario)
para a apreciacdo e aprovacao.

Qualquer davida, discordancia ou solicitacdo de alteracao
serd encaminhada para a CONTRATADA que devera
avaliar e implementar os ajustes ou justificar o seu ponto
de vista para aprovacao.

- Setor Demandante

- Plano de Acéo do
Projeto Aprovado — item
30, Documento 14

Fase 2

19. Modelar Produtos
de Software

A CONTRATADA ir4, com base nas definicbes descritas
no Manual de Especificagcdo Funcional especificar e
documentar, de acordo com os padrbes definidos no
Processo de Desenvolvimento / Manutencdo de
Sistema - item 8, submetendo os produtos elaborados a
aprovacgdo do Gestor da Fabrica.

CONTRATADA

- Diagrama de Classes —
item 30, Documento 15;

- Diagrama de
Sequéncia - item 30,
Documento 16;

- Modelo Entidade-
Relacionamento item 30,
Documento 17;

- Diagrama de
Arquitetura do Sistema -
item 30, Documento 18;

20. Encerrar Fase 2 e
Autorizar Fase 3

O Gestor da Fabrica recebe os documentos elaborados e
procede a aprovacao dos mesmos a partir da modelagem
e ir4 formalizar a conclusdo da Fase 2 e proceder a
autorizacdo para a CONTRATADA iniciar a Fase 3.

Gestor da Fabrica

- Confirmacao de
Concluséao de Fase
assinado - item 30,
Documento 08
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Essa fase tem o objetivo de implementar o desenvolvimento/ manutencgdo das fun¢des conforme aprovado nas fases anteriores e avaliar se
as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem o0s objetivos de negdcios representados e registrados no levantamento de
requisitos e no Manual de Especificacdo Funcional.

Atividade

Descricao

Responsavel

Produto

21. Elaborar padréao
de interface

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema,
elaborar proposta de padrdo de interface para
funcionalidades, como telas, relatérios, menus e outras
funcionalidades de iteragdo com usuarios.

Quando se tratar de evolucdo/ melhorias, abordar,
conforme acima, os elementos inexistentes e sua interacao
com os artefatos em uso.

CONTRATADA

- Artefatos diagramados.

Fase 3

22. Elaborar Projeto
Fisico

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema,
elaborar projeto fisico detalhando os elementos do
software a nivel fisico, com a descri¢cdo técnica completa
do software visando sua implementagéo, definindo como
realizara seus objetivos, fornecendo uma visao sistémica
de seus resultados do ponto de vista fisico: descricdo do
software, componentes, lay-out de entradas e saidas,
acessos, testes a serem efetuados, controle de qualidade,
manuais, etc.

Quando se tratar de evolucdo/ melhorias, abordar,
conforme acima, os elementos inexistentes e sua interagédo
com os artefatos em uso.

CONTRATADA

- Projeto Fisico
estabelecido.
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Fase 3

23. Aprovar Padréao de
Interface

A CONTRATADA deveré elaborar a proposta de padrédo de
interface e submeté-la para aprovacdo do Setor
Demandante. A aceitacdo final do padréo de interface pelo
Setor Demandante devera ser formalizada em documento
especifico.

- Setor Demandante

- Padrao de Interface

- Termo de Aceite de
produto (Padrdo de
Interface) assinado pelo
Demandante — item 30,
Documento 13;

24. Aprovar Projeto
Fisico

A aceitacgédo final do Projeto Fisico pelo Gestor da Fabrica
devera ser formalizada em documento especifico.

- Gestor da Fabrica
de Software

- Termo de Aceite de
produto (Projeto Fisico)
assinado pelo Gestor da
Fabrica - item 30,
Documento 13;

25. Implementar
Produtos de Software

Todos o0s projetos contratados deverédo
obrigatoriamente, em seu escopo as atividades de:

conter,

- Testes Unitarios (realizados sobre um componente de
software isoladamente, e que cubra toda a camada de
negécio da aplicacdo, contemplando todos os cenarios
possiveis e garantindo que os retornos dos métodos do
cbdigo estejam de acordo com as expectativas);

- Testes de integracdo (Realizados através da navegacao
de forma progressiva e ordenada por todas as telas e
estruturas internas do software onde seus elementos sao
combinados e testados para avaliacdo de suas interacdes,
além dos testes das funcionalidades com suas respectivas
interfaces internas e externas, com a finalidade de detectar
funcbes incorretas, erros de interface, erros de
comportamento ou erros de iniciacdo e término); e

- Testes de Sistema (execucao controlada do aplicativo ,
verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com
o plano de teste e se 0s resultados estao de consistentes
com a especificacao funcional).

- CONTRATADA

- Manual de Usuaério;

- Plano de Testes e
Homologacéo;

- Pacote para
Deployment (Release);

- Roteiro de Implantacdo
— item 30, Documento 19.

- Relatério de cobertura
de cddigo dos testes
unitarios.

- Cadigo fonte dos testes
unitarios.
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Fase 3

26. Contagem Final de
Pontos de Funcéo

Durante o processo de implementacdo dos produtos de
software a CONTRATADA podera identificar a
necessidade de revisar a solucdo proposta para a
demanda em funcdo da identificagdo de novas
funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova
concepcao para o produto objeto do servico.

Nesse caso, a solicitacdo de revisdo de solu¢do devera
ser encaminhada para validacdo do Orgdo Demandante
e/ou Gestor da Fabrica. Se a solicitacdo for procedente o
Comité Técnico seré responsavel pela sua aprovacao.

Dessa forma, ao final do processo de Implementacao dos
produtos de software, caso a solicitacdo de revisédo de
solucdo tenha sido aprovada, a CONTRATADA devera
encaminhar um novo dimensionamento dos pontos de
funcdo para o servico que sera considerado como
Contagem de Pontos de Funcédo Final.

- CONTRATADA

- Contagem Final de
Pontos de Funcéo

27. Validar Contagem
de Pontos de Funcéo
Final

A contagem dos Pontos de Funcdo Final devera ser
validada pelo Gestor da Féabrica através da confrontagao
da contagem com a nova Especificacdo Funcional.

- Gestor da Fabrica
de Software

28. Elaborar Lista de
Funcionalidades para
Homologacgéao

Elaborar documento contendo a relacdo das
funcionalidades desenvolvidas e impactadas pelo servi¢co
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e a
descricdo dos testes que deverdo ser realizados pelo
Setor Demandante. Esse documento devera ser
elaborado com a participacdo do Setor Demandante.
Caso contrario, sera passivel de aprovacao.

- CONTRATADA

- Roteiro de Testes de
Homologacéo.
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29. Preparar Ambiente
de Homologacéao

Essa atividade consiste na validacdo do ambiente em que
a homologacdo ocorrera, verificando aspectos
relacionados a instalagdo do sistema, configuragéo,
preparacdo do banco de dados, seguranca de acesso.
Também deverdo ser realizados testes basicos nas
funcionalidades entregues visando validar o ambiente,
registros e configuracdo das mesmas.

- CONTRATADA

- Produto Implantado no
Ambiente de
Homologacéao

Fase 3

30. Homologar
Produtos de Software

Sessdes de homologacdo, com a participacéo do Orgéo
Demandante, das funcionalidades alteradas e/ou
desenvolvidas, registradas em formulario de Registro de
Homologacé&o.

Qualquer erro identificado devera também ser registrado
no formulario de “Registro de Homologagao” e cabera a
CONTRATADA realizar as adequacdes necessarias
imediatamente.

Ao final da Homologacdo o Setor Demandante emitira o
Termo de aceite registrando e formalizando a entrega dos
produtos de software relacionados ao servi¢co contratado.
O prazo para homologacdo das funcionalidades né&o
devera ser superior a 30 dias da disponibilizacdo da
versdo pela CONTRATADA. Caso este prazo seja
extrapolado, serd devido & CONTRATADA o equivalente
a 50% do valor destinado a esta etapa, sendo o restante
pago quando ocorrer a efetiva homologacéo

Setor Demandante

Registro de
Homologacéo — item 30,
Documento 07,

Funcbes Homologadas
Pelos Usuéarios

-Termo de Aceite do
Produto assinado pelo
Demandante - item 30,
Documento 13;
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31. Encerrar Fase 3 e
Autorizar Fase 4

O Gestor do Contrato, a partir da Assinatura do Termo de
Aceite dos Produtos de Software, formalizando e
concluindo a homologacéo, iré formalizar a concluséo da
Fase 3 — Construgdo e Homologacdo e proceder a
autorizacdo para a CONTRATADA iniciar a Fase 4 —
Implantagéo.

A formalizag&o da concluséo da atividade 24 — Homologar
Produtos de Software e consequente encerramento da
Fase 3 — Construcdo e Homologagédo, néo resultara na
extingdo da responsabilidade da CONTRATADA, tendo
em vista ser a mesma responsavel pela manutencao
corretiva nos produtos de software relacionados ao
servigo contratado.

Conforme item Garantias do Servico, a CONTRATADA
devera, durante a vigéncia do CONTRATO e por um
periodo de 180 dias ap6s seu término, garantir o Suporte
Técnico e Operacional a todos os componentes de
software e artefatos desenvolvidos, impactados ou
alterados a partir da realizagdo dos servigos, sem 6nus
adicionais para o Setor Demandante ou para o Gestor da
Fabrica de Software.

(Gestor do
CONTRATO)

Confirmacéao de
Conclusao de Fase
assinado - item 30,
Documento 08
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Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solu¢do desenvolvida no ambiente final do Orgdo Demandante, bem como realizar os
treinamentos e 0 acompanhamento necessarios.

Atividade

Descricao

Responsavel

Produto

32. Definir Estratégia
de Implantacdo

Definir a estratégia e planejar a implantacao da versao do
software objeto do servico.

A definicdo da estratégia (implantacdo em paralelo, piloto,
cutover, etc.) devera considerar as caracteristicas do
sistema como ciclo de vida do negdcio, urgéncia, riscos,
necessidades de treinamentos e podera contar com a
participacdo do Gestor da Fabrica e da CONTRATADA.

- Setor Demandante

Roteiro de Implantagéo -
item 30, Documento 19

Fase 4

33. Implantar Produtos
de Software

A partir da definicdo da Estratégia de Implantacdo, de
acordo com as caracteristicas de cada ambiente
tecnolégico e dos produtos de software referentes ao
servigo, o Gestor da Fabrica, seguindo as orientagbes do
Roteiro de Implantacdo elaborado pela CONTRATADA,
procederdo a instalacdo da solucdo no ambiente de
producdo. A CONTRATADA, de acordo com as
determinagfes estabelecidas pelo Gestor da Fabrica, ira
disponibilizar equipe de profissionais para acompanhar a
solucdo de software, referente ao servico, em producao
(Producao Assistida).

- Gestor da Fabrica
de Software

Produto Implantado no
Ambiente de Producédo
(Ambiente Final do
Demandante)
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Fase 4

33. Implantar Produtos
de Software
(continuacao)

O prazo para a producdo assistida sera de 2 (duas)
semanas contados a partir da data de conclusdo da
instalagdo da solugdo de software no ambiente de
producéo.

ldem anterior

I[dem anterior

O Setor Demandante poderd, a partir das caracteristicas
da solucdo de software e do ciclo de vida do negdcio

relacionado a solugcdo solicitar um prazo maior para a
producao assistida.

Idem anterior

Idem anterior

34. Treinar o Usuario

Consiste no fornecimento de subsidios para que o Setor
Demandante o Gestor da Fabrica obtenham todos os
conhecimentos necessarios a perfeita utilizacdo da
solucéo.

- CONTRATADA

Relagéo de profissionais
capacitados a utilizar a
solucéo.

35. Homologar entrega

O Setor Demandante, transcorrido o prazo acordado de
Producéo Assistida, ira formalizar a concluséo da Fase 4 —
Implantacédo e, conseqiientemente o0 encerramento do
projeto, informando ao Gestor da Fabrica para as
providéncias necessarias.

- Setor Demandante

- Confirmacéao de
Conclusao de Fase item
30, Documento 08;

- Termo de
Encerramento de Projeto
item 30, Documento 09
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25. ARTEFATOS

25.1. O Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas — item 12 preveé,
associado as atividades, a elaboracédo de artefatos (produtos do processo) técnicos e
nao técnicos (relacionados ao negaocio).

25.2. A secao “Modelos de Artefatos do Processo de Desenvolvimento e Manutencéo
de Sistemas para a Fabrica de Software”, item 30, apresenta modelos de documentos.

25.3. A Tabela 5 - Relacdo de Artefatos apresenta todos os artefatos previstos no
processo. A tabela também indica quais artefatos possuem modelo fornecido pelo
CONTRATANTE e para quais artefatos existe a possibilidade de utilizacdo de modelos
propostos pela CONTRATADA. Porém, para o segundo caso, o modelo proposto devera
ser avaliado e aprovado formalmente pelo CONTRATANTE.

25.4, O CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir qualquer um dos
documentos, devendo a CONTRATADA adotar o novo padréo estabelecido.

25.5. Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrao em vigor quando da
emissdo da Ordem de Servico e para os artefatos ainda ndo entregues o padréo a ser
adotado sera indicado a critério do CONTRATANTE.

25.6. Os diagramas previstos nos artefatos poderéo, a pedido da CONTRATANTE, ser
fornecidos na forma impressa para possibilitar a realizacéo das atividades de validagéo
e aprovacao e disponibilizados em meio eletrénico em formato a ser definido de comum

acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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Sugestao de modelo Previsto para ser

Artefato fornecido  pelo avaliado pelo
CONTRATANTE CONTRATANTE

Solicitacdo de Demanda - Projeto SIM NAO
Registro de Requisitos Funcionais e SIM SIM
N&o-Funcionais
Registro das reunides de SIM SIM
Levantamento de Requisitos
Registro de Homologacéao SIM SIM
Confirmacédo de Concluséo de Fase SIM NAO
Termo de Encerramento do Servico SIM NAO
Declaracdo de escopo SIM SIM
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) SIM SIM
Manual de Especificacdo Funcional SIM SIM
Termo de Aceite de Produto SIM SIM
Plano de Acdo do Projeto SIM SIM
Diagrama de Classes SIM SIM
Diagrama de Sequéncia SIM SIM
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Modelo Entidade-Relacionamento SIM SIM
Modelo e Dicionéario de Dados SIM SIM
Diagrama de Arquitetura do Sistema SIM SIM
Descricdo do Padréo de Codificacdo NAO SIM
Plano de Testes de Homologacédo NAO SIM
Manual de Usuério NAO SIM
Roteiro de Implantacdo SIM SIM
Demais Produtos relacionados na _

“‘Descricdo das atividades” e nao NAO SIM
constantes desta relacdo

25.7.
classificadas como complexas conforme as especificagbes contidas no Manual de
Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versédo 4.3.1, publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group).

Tabela 5 — Relacao de Artefatos

O Diagrama de Sequéncia devera ser elaborado apenas para as funcdes

26. DA GARANTIA
26.1.

a) A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do CONTRATO, incluindo
seus possiveis aditivos, e por um periodo de 180 dias ap6ds seu término, a correcao de
erros (manutencdo corretiva) em todos os componentes de software e artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizagcdo dos servi¢cos, sem 6nus
adicional para qualquer componente da Administracao;

b)

Garantias do Servigo

Caso um componente de software ou artefato, referente a um servigo contratado,
seja alterado pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado, a garantia cessara
apenas para estes produtos;

Manutencdo Corretiva consiste na garantia de remocdo de erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servicos contratados, quer sejam rotinas batch ou
online, que interfiram no funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de
programa, demora no processamento, parada de rotinas, resultados inesperados
no processamento e quaisquer defeitos ou desvios em relacdo aos requisitos
aprovados no processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

O prazo para atendimento da Manutencdo Corretiva devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) Uteis (horas comerciais) a partir da
comunicacdo a CONTRATADA, e finalizar-se no maximo em até 72h (setenta e
duas horas) corridas. Prazo acima do estipulado, devera ser motivo de acordo
entre a CONTRATADA, o Setor Demandante e o Gestor da Fabrica;

Para determinacéo da responsabilidade da CONTRATADA na implementacéo das acdes
necessarias para a solucdo de problema, ser4 necessério verificar se 0 mesmo €&
decorrente de erros ou falhas ocorridas na execucdo dos servicos decorrentes dessa
contratacdo ou se provem de manutencBes anteriores a contratacdo ou se foram
realizadas pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado;
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i.  Caso seja decorrente de servicos objeto desta contratacao, a acdo ocorrera como
Manutencéo Corretiva;

ii. A verificagdo para determinacao da responsabilidade seré realizada pelo Gestor
da Fabrica que, se entender e julgar necessario, convocara a CONTRATADA,;

c) Para cada atendimento de Manutencdo Corretiva devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do
problema e a solu¢cdo adotada contendo todas as informacdes necessarias para 0
registro, entendimento e rastreabilidade do problema;

d) As atividades de Manutencdo Corretiva deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos € compromissos assumidos
no(s) projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera
eliminar o problema detectado e disponibilizar as corre¢des necessérias sem que estas
comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo;

e) Para permitir agilidade e qualidade nos servicos, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, os seguintes
canais de atendimento: Telefone, E-mail; Software de Acompanhamento dos Servi¢os
(Portal).

. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

27.1. Os pagamentos serdo realizados apds a conclusdo das Fases e o0s respectivos
“Registros de Conclusdo de Fase” assinados pelos 6rgaos responsaveis conforme
determinado no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — item 12
deste Termo de Referéncia, e demais definicbes deste TR;

27.1.1.0s pagamentos referentes a Manutencdo Corretiva e Suporte Técnico e
Operacional seréo realizados conforme especificado no item 25 — Da Garantia e
com as quantidades de PF especificados nos Apensos 3 e 4;

27.2. Os pagamentos serdo realizados apés a execucao do especificado no item 22 -
Medicao dos Servicos e liberagdo da fatura;

27.3. Para efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir
a Nota Fiscal e/ou Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ idéntico ao da documentacéo
apresentada para habilitagdo na licitagéo.

27.4. A fatura sera paga até o 10 (décimo) dia Gtil ap6s a sua apresentacao, sendo que
0 pagamento s6 podera ser realizado nos dias 10, 20 ou 30 de cada més, conforme
determina o inciso IV do Decreto n° 4662-R e inc. Il do art. 1° da Portaria SEFAZ n° 34-
R de 18 de junho de 2020.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESCLASSIFICACAO
28.1. Definicédo geral

a) As certificacdes e comprovacdes exigidas neste item, com data de validade vigente
guando for o caso, deverdo ser apresentadas em cépias autenticadas de originais
produzidos em lingua portuguesa ou inglesa. Serdo aceitas cOpias autenticadas de
originais produzidos em outras linguas, desde que acompanhadas de tradugéo
realizada por tradutor juramentado, devidamente registrada em cartério;

b) Como comprovacdo de experiéncia da Licitante no desenvolvimento e manutengéo
de sistemas utilizando a métrica de Ponto de Funcao (PF), deverado ser apresentados,
obrigatoriamente, pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, constando
gque a Licitante prestou ou presta servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de
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sistema, com boa qualidade e satisfatério desempenho, fornecido pela pessoa juridica
de direito publico ou privado contratante do servigo.

28.2. Capacitagado Técnica— Lote 01

d)

f)

28.2.1.Capacitacado Técnica da Empresa (CTE)

a) A CONTRATADA deve apresentar a comprovacdo de aderéncia aos padrbes de
qualidade de desenvolvimento de software previstos na I1SO NBR 15.504
comprovados por meio de atestado emitido por avaliador independente oficialmente
autorizado. Ou ainda, a maturidade em desenvolvimento de software podera ser
comprovada por meio da apresentacdo de certificados validos de avaliagdo de
maturidade, do tipo do CMMi-Dev Nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior.

I. A comprovacao da certificacdo CMMi-Dev se dara por meio de cépia autenticada
do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente (agéncias
credenciadas pelo Software Engineering Institute) ou seu representante no Brasil.

II. A comprovacéo da certificagdo MPS/BR se dara por meio de cépia autenticada
do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro
autorizado.

b) A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera realizar visita as instalagbes da
CONTRATADA para comprovar a adogdo de processos de maturidade de
desenvolvimento de software na execucdo dos servicos previstos neste Termo de
Referéncia.

c) Atestado que comprove que a LICITANTE presta ou prestou servicos de
desenvolvimento de software compativeis com o ambiente tecnoldgico discriminado
nesta licitagédo, especificados neste Termo de Referéncia, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, e totalizando, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo anual de pontos de funcdo estimados para esta contratacdo indicado no
item 8.1 — Quantidades de Pontos de Funcao por Techologia.

28.2.2.Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

A CONTRATADA deve apresentar a comprovacao da qualificagdo técnico-profissional
exigida.

A exigéncia da qualificacdo técnico-profissional ndo configura, em nenhuma hipotese,
qgualquer tipo de vinculo empregaticio, subordinacdo direta ou pessoalidade com o
profissional.

Observada a qualificagéo técnico-profissional da equipe, € de total responsabilidade da
CONTRATADA a definicdo, o quantitativo, a contratacdo e a geréncia dos seus
profissionais.

A comprovacao de qualificacao técnico-profissional se dara por meio da apresentacao
tempestiva dos seguintes documentos: copia de certificados de conclusdo de curso
emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, coépia de certificacbes
profissionais dentro do prazo de validade, curriculo dos profissionais que cumprirdo os
requisitos de qualificagdes técnicas minimas exigidas.

No caso de substituicdo de profissional indicado pela CONTRATADA para cumprir 0s
requisitos minimos de qualifica¢é@o técnica previstos neste Termo de Referéncia, devera
ser encaminhado a documentacdo comprobatéria de qualificacdo do novo profissional
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do novo
profissional.

O CONTRATANTE poderd a qualquer tempo, durante a vigéncia do CONTRATO,
solicitar documentacao que comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro
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técnico, profissionais compativeis com os profissionais pontuados na proposta técnica,
estando sujeita a CONTRATADA as punicdes cabiveis, caso se verifique
descumprimento desta exigéncia.

Para os servicos baseados em Ponto de Funcao a exigéncia de qualificacdo técnico-
profissional se justifica quanto as relevancias econdmica e técnica. A econdmica é
referente ao ciclo de desenvolvimento de software, visto que a falha isolada em qualquer
uma das fases comprometera a qualidade do produto desenvolvido. A técnica esta
relacionada as competéncias primordiais necessarias as principais fases do
desenvolvimento de software, ndo exaurindo, entretanto, todas as competéncias
envolvidas na execug¢ao dos servigos.

h) A qualificacéo técnico-profissional minima contempla os seguintes perfis profissionais:

i. Especialista em Geréncia de Projetos, para o gerenciamento dos diversos tipos
ordens de servicos previstos.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informagéo ou
especializagédo na area, reconhecidos pelo MEC,;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como gerente de
projetos de tecnologia da informag&o por no minimo 5 anos;

ii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitido
pelo PMI (Project Management Institute) ou certificado de conclusao de
pés-graduacdo em gerenciamento de projetos lato sensu com duracdo
minima de 360 horas.

ii. Especialista em Pontos de Funcéo, para a realizacdo de contagens e interlocucao
com o CONTRATANTE, responsével pela afericdo da mensurag¢éo dos servigos
executados.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informagéo ou
especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC,;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na unidade de Pontos de
Funcéo, por no minimo 3 anos;

ii. A declaragcdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado:
Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG
(International Function Point Users Group).

iii. Especialista em Arguitetura de Software, para a execucao das atividades relativas
a modelagem arquitetural dos sistemas.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informag&o ou
especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como arquiteto de
softwares em projetos de tecnologia da informac&o, por no minimo 3 anos;

ii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: The Open Group TOGAF Certification, Certified IT Architect
— Specialist (CITA-S), Certified IT Architect — Professional (CITA-P),
EACOE Senior Enterprise Architect.

iv.  Especialista_em Analise de Sistemas, para a execuc¢do das atividades de
levantamento de requisitos junto aos usuarios da CONTRATANTE e proposi¢ao
de solucdo conceitual.
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i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacédo ou
especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de
sistemas em projetos de tecnologia da informacé&o, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: UML 2.0 ou PSM (Professional Scrum Master) ou OCEB
(OMG Certified Expert in BPM).

v.  Especialista em Projeto de Sistemas JAVA, para a execucdo das atividades de
definicdo da solugcdo no ambiente de desenvolvimento JAVA.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacédo ou
especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como projetista de
sistemas JAVA, com experiéncia comprovada em aplicagbes Web no
ambiente J2EE com as linguagens/ferramentas HTM5L, CSS, Javascript,
JQuery, JSTL, Struts e JSF, arquitetura UML e linguagem de
criagdo/acesso a banco de dados padrdo SQL, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado: Oracle
Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect.

vi.  Especialista em Projeto de Sistemas .NET, para a execugdo das atividades de
definicdo da solugdo no ambiente de desenvolvimento .NET.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacédo ou
especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC,;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como projetista de
sistemas .NET, com experiéncia comprovada em aplicacdes Web no
ambiente Visual Studio 2008 (ou superior) com profundo conhecimento
na linguagem C# e .NET, uso de HTM5L, CSS, Javascript, integracdo com
bibliotecas, além de desenvolvimento em camadas, arquitetura UML e
linguagem de criacdo/acesso a banco de dados padrdo SQL, por no
minimo 3 anos.

ii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: MCSD: Web Applications ou MCPD: Web Developer 4;

Vii. Especialista em Testes de Software, para a execucdo dos testes de software e
garantia da qualidade dos requisitos funcionais e nao-funcionais.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacédo ou
especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como testador de
software, por no minimo 3 anos;

ii. A declaragdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado:
Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level), ou superior.

vii.  Desenvolvedor de Software JAVA, para a execucdo da construgdo de
componentes de software JAVA e seus testes unitarios.

i. Formacdo em curso superior completo ou em andamento em tecnologia
da informacéo, reconhecido pelo MEC;
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Declaracéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagédo como desenvolvedor de
software JAVA utilizando banco de dados Oracle 10G ou superior, por no
minimo 3 anos;

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Oracle Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect ou
superior (ex: Oracle Certified Expert Java EE 6 Java Persistence API
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 Enterprise JavaBeans
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 JavaServer Faces
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 Web Component Developer,
Oracle Certified Expert Java EE 6 Web Services Developer).

ix. Desenvolvedor de Software .NET, para a execucdo da construcdo de

componentes de software .NET e seus testes unitérios.

Formacg&do em curso superior completo ou em andamento em tecnologia
da informac&o, reconhecido pelo MEC;

Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como desenvolvedor de
software .NET utilizando banco de dados MS SQL Server 2008 R2 ou
superior, por no minimo 3 anos.

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3 Specialist,
Programming in C# Specialist, Delivering Continuous Value with Visual
Studio Application Lifecycle Management, Universal Windows Platform —
App Architecture and UX/UI, Universal Windows Platform — App Data,
Services, and Coding Patterns.

X.  Especialista em Administracdo de Banco de Dados (DBA) MS SQL Server, para

a execucdo das atividades de instalacdo e gerenciamento de bases de dados,
efetuar e recuperar backups, monitorar e ajustar a performance do BD.

Formag&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou
especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagcdo como DBA MS SQL
Server 2008 R2 ou superior, por no minimo 3 anos;

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Administering SQL Server 2008 R2 ou superior, SQL Server
2008 -Implementation and Maintenance ou superior (ex: Designing
Database Solutions for SQL Server, Implementing a Data Warehouse with
Microsoft SQL Server 2008 R2 ou superior, SQL Server 2008 - Business
Intelligence Development and Maintenance).

xi.  Especialista_em Administracdo _de Banco de Dados (DBA) Oracle, para a

execucdo das atividades de instalacdo e gerenciamento de bases de dados,
efetuar e recuperar backups, monitorar e ajustar a performance do BD.

Formacgdo em curso superior completo em tecnologia da informacédo ou
especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC,;

Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como DBA Oracle 10g
ou superior, por no minimo 3 anos;

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Oracle Database 10g Administrator Certified Professional ou
superior (ex: Oracle Database 10g Administrator Certified Master).
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xii.  UX/UI Designer, para a execucdo de proposicdes e construcao de interfaces de
usuarios.

i. Graduagdo em curso de nivel superior na &rea de Tecnologia da
Informacgéo, Design Gréafico ou Design Digital, Producdo Multimidia,
Publicidade e Propaganda, ou conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado decurso de pos-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) nas referidas areas de, no
minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas.

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacao como UX/UI Designer,
por no minimo 3 anos; Além da declaracao de experiéncia profissional,
devera apresentar também evidéncias dos trabalhos realizados pelo
profissional durante o periodo em que desempenhou atividades
relacionadas aos servigos acima exigidos. Como evidéncias, poderao ser
apresentados artefatos produzidos pelo profissional como protétipos de
alta fidelidade, paginas html/css, guias de estilo ou outros produtos digitais
similares inerentes a essa atividade profissional.

28.3. Capacitagdo Técnica — Lote 02

28.3.1.A CONTRATADA de Fabrica de Métricas (FMT) deve possuir em seu quadro de
pessoal, no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

28.3.1.1. Especialista em Pontos de Funcédo, para a realizacdo de contagens e
interlocugdo com IEMA e CONTRATADA da Fabrica de Software:

28.3.1.1.1. Formagdo em curso superior completo em tecnologia da informagéo
reconhecido pelo MEC;

28.3.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG
(International Function Point Users  Group) devidamente
atualizada;

28.3.1.1.3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de medi¢éo de
tamanho funcional de software, na unidade de Pontos de Funcéo,
devidamente comprovados por declaracao expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

28.3.2.0s requisitos de certificados devem ser comprovados através de coépia
autenticada do certificado original ou através de endereco web, do 6rgdo
acreditador do certificado, em que este possa ser verificado online;

28.3.3.Os requisitos de experiéncia devem ser comprovados através de declaracéo de
que seus profissionais, conforme o perfil designado, possuem tal experiéncia;

28.3.3.1. A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade das declaracfes apresentadas, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a informacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servi¢os.

28.3.4.Para 0s demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd exigida
comprovacao. Entretanto, a CONTRATADA de FMT deve apresentar declaracao
de que seus profissionais, conforme o perfil designado, possuem tais
conhecimentos técnicos;

28.3.5.0s servicos especificados, para este lote, devem ser realizados somente por
profissionais que contemplem as qualificacdes requisitadas.
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28.4. Critérios de Julgamento

28.4.1.Ser& declarada vencedora a Proponente que, atendendo a todas as condi¢ées do
edital e deste TR, apresentar o menor prego global (anual).

28.4.2.Na proposta comercial apresentada o valor unitario do servico ndo podera ser
superior ao presente na proposta comercial inicial.

28.5. Desclassificagcdo

28.5.1. Serao desclassificadas as Proponentes que ndo atenderem a todas as exigéncias
contidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

28.5.2.Ser4 considerada desclassificada a Proponente que apresentar precos
inexequiveis, de acordo com a legislacéo.

29. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
29.1. A proposta devera ser apresentada, assinada, com valores em real, redigida em
portugués, devendo constar a razdo social, CNPJ, endereco, telefone, email e nela
deverdo constar 0s requisitos a seguir especificados:

29.1.1.DO PRECO: A proposicao de preco para o objeto pretendido segue especificada:

Especificacéo o Pr.eg.o Preco Classif
Lote| Item . Quantitativo | Unitario P
do Objeto Total Contébil
(R$) (R$)
Ponto de Funcéo para Servicos de
1 |Fabrica de Software em 2280 Senvi
1 Tecnologia .Net ervico
2 | Ponto de Fungéo para Servicos de
Fabrica de Software em 228 Servico
tecnologia Java

Preco Total do Lote 1
(R$)
Ponto de Fungéo para Servigcos de

) Fabrica de Métricas 6480

Preco Total do Lote 2
(R$)

Preco Global (R$)

29.1.2.Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem em Unica e
total contraprestacéo pelo fornecimento do objeto.

29.1.3.0 prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua entrega no IEMA, conforme Lei de Licitagbes e Contratos.

30. MODELOS DE ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGCAO DE SISTEMAS PARA A FABRICA DE SOFTWARE

Os modelos de documentos seréo exibidos a partir da proxima pagina.
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SOLICITACAO DE DEMANDA — DOCUMENTO 01

Solicitacdo de Demanda numero: Data elaboracéo:
Solicitante: Orgéo / Setor:
Autorizado por: Orgéo / Setor:

1. Introducdo:

Breve descri¢cao da situacéo de negdcio (demanda) que motiva a realizacdo do projeto. Em no maximo
quatro ou cinco linhas, suficiente para resumir como sera o projeto.

2. Cenario Atual (problema ou oportunidade):

Descricdo do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se quer
provar valida para receber investimentos.

N&o escrever mais do que 3 paragrafos, cada um com no maximo 10 linhas.

3. Cenario Proposto (solugao):

Descricdo de como serd o ambiente ap0s a implementacdo do projeto. Deve expressar, assim, as
expectativas em relacéo a solucéo a ser adotada.

4. Premissas:

Condicdes e situagbes que sdo consideradas vélidas e certas na andlise de cenério e que séo fatores de
sucesso para o projeto.

5. Restricdes:

Condicdes e situactes que sao consideradas validas e certas na andlise de cenario e que sao fatores de
impedimento do sucesso do projeto.

6. Registro de alteracdes

Data Modificagéo Aprovado por Assinatura
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SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 02

Solicitante:

Data:

Autorizado por:

-

9.

[]

. Objetivo do Projeto:

. Justificativa do Projeto:

. Produtos Esperados:

. Restrigcbes do Projeto:

. Premissas do Projeto:

Data elaboragéo: Ref. Solicitagdo de Demanda n°:

Orgéo / Setor:

Hora Término:

Orgéao / Setor:

. Limites do Projeto e exclusfes especificas (ndo-escopo):

. Principais entregas do Projeto:

. Principais entregas do Projeto:

Desenvolvimento de novo Sistema

10. Tecnologias envolvidas:

Sistema operacional

SGBD

Tipo de Projeto (marcar com “X”):

Manutencdo [ ]JAdaptativa [ ]Evolutiva
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Servidor de aplicacéo
Ferramentas de apoio

Framework de
desenvolvimento

Linguagens de
programacao

Plataforma(s)

11. Registro de alteracdes

Data Modificacéo
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Aprovado por

Assinatura
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REGISTRO DE SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 03

Ordem de Servigo n®: Data Emisséo: Solicitag&o de Servi¢o n°:
Solicitante: Orgéo / Setor:
Autorizado por: Orgéo / Setor:

1. Descricao do Servico:

2. Fora do Escopo:

Inicio: Término:

Empresa CONTRATADA:

Produto(s) do projeto:

3. Acoes:
Etapas/atividades Duracéo Inicio Termino

4. Observagdes:

5. Registro de alteracdes

Data Modificagao Aprovado por
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REGISTRO DE REQUISITOS — DOCUMENTO 04

Projeto:

Gestor do Projeto:

1. Requisitos Funcionais

Registro n°:

Gerente do Projeto:

Cddigo Documento Fonte Tipo

Descricdo do Requisito

Forma de Aceite

2. Requisitos N&o Funcionais
Cbédigo |Documento Fonte Tipo Descricao do Requisito |Forma de Aceite
3. Requisitos Regulamentares

Cdédigo |Descricdo do Requisito
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REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS — DOCUMENTO 05

Projeto: Registro NUmero:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Local: Data: Hora Inicio: Hora

Participantes:

Cépias para:

1. Descricao das informagdes:

11

2. Distribuicéo das

Atividades de Apoio: Responsavel Situacéo Previséo Real

2.1

3. Comentéarios Gerais:

3.1

4. Ocorréncias:

4.1

5. Pendéncias:

5.1

6. Préxima Reuniéo:

Local: Data: Horério:
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TERMO DE COMPROMISSO COM OS REQUISITOS — DOCUMENTO 06

Ref. Registro de

Projeto: Registro NUmero: .
J 9 Reauisitos n¢:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Pelo presente Termo de Compromisso, por estarem de acordo com 0s requisitos descritos no
Registro de Requisitos, os abaixo relacionados e assinados assumem compromisso com seu
alcance, envidando todos os esfor¢os e recursos necessarios para alcance do proposto.

Local / Data:

Participantes:

Nome Empresa Assinatura
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REGISTRO DE HOMOLOGACAO- DOCUMENTO 07

Projeto: Registro Numero:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Local: Data: Hora Inicio:

Participantes:

<nome> <assinatura>

Cépias para:

1. Fungdes Testadas (conforme manual de Anélise): Situacgao
1.1

2. Distribuicéo das Atividades de Apoio: Responsav  Situag
2.1

3. Comentarios Gerais:

3.1

4. Ocorréncias:

4.1

5. Pendéncias:

51

6. Préxima Homologagéo:
Local:

Data:

Horario:

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

Hora

Previsa
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CONFIRMACAO DE CONCLUSAO DE FASE — DOCUMENTO 08
Projeto: Registro Numero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Este documento constitui a formalizacdo da conclusdo da fase <nome da fase> do projeto
<nome do projeto>, com a execucdo de todas as atividades e tarefas definidas no inicio do
projeto. A fase consistiu, resumidamente, da realizacdo das seguintes atividades: <macro-
atividadel>, <macro- atividade 2>, <macro- atividade n>.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando a conclusdo desta
Confirmacéo de concluséo de fase.

< Local / Data: >
Gerente do Projeto <Nome do cliente>
<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO - DOCUMENTO 09

Nome do Orgéo solicitante do Servico

Nome do Cliente

Cargo do Cliente,

Prezado <nome do cliente>,

Este documento constitui a formalizacdo da conclusé&o do projeto <nome do projeto>, com a
execucdo de todas as fases e tarefas definidas no inicio do projeto. O projeto consistiu,
resumidamente, da realizagdo dos seguintes produtos: <macro-produtol>, <macro-produto2>,
<macro-produto n>.

Como estabelecido em reunido realizada dia <dd/mm/aaaa>, acordamos que ndo hé itens
pendentes relacionados as entregas esperadas neste projeto. Por estarem assim ajustadas, as
partes assinam o presente termo dando por encerradas todas as responsabilidades e atividades
da <nome da empresa CONTRATADA>, referentes a este projeto, excetuando-se o que dispbe
o item referente a Garantia.

Por favor, fique a vontade para nos enviar questdes ou comentarios que tenha sobre o projeto,
sobre nosso trabalho e atendimento as expectativas.

Sua assinatura confirma a finalizacdo deste projeto. Por favor, encaminhe-nos cépia deste
documento devidamente assinado, pelo email <endere¢o do email>. Meu email para contatos é
<e-mail empresa CONTRATADA>.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Confirmacé&o de encerramento: < Local / Data: >

<Nome do cliente>

<Cargo do cliente>
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DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO — DOCUMENTO 10
Projeto:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

1. Descricao do Projeto:

Descri¢do, em linhas gerais, o que sera realizado no projeto.

2. Objetivo do Projeto:
Descri¢do, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.

3. Justificativa do Projeto:

Qual a justificativa do projeto? Por que ele é importante para a organizacao?

4. Produto(s) do projeto:

Qual sera o produto final que o projeto entregara?

5. Restricdes do projeto:

Quiais sao os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?

6. Premissas do projeto:

Fatos/recursos considerados verdadeiros em relacdo ao projeto

7. Limites do Projeto e exclusdes especificas (ndo-escopo):

Itens claramente nédo incluidos no projeto. Atividades que ndo serao realizadas no projeto, bem como
entregas que nado serdo realizadas ao final do projeto.

8. Principais atividades do Projeto (com base na Estrutura Analitica do Projeto):

Descricao das fases e atividades previstas para as fases

9. Principais entregas do Projeto:

Lista de produtos que seréo entregues pelo projeto

10. Plano de Entregas do Projeto:

Entrega Descrigao Data

11. Equipe do Projeto:

Nome Cargo Telefone Email
12. Registro de alteragdes

Data Modificacdo Aprovado por
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) - DOCUMENTO 11

Projeto:

Gestor do Projeto:

Registro n®:

Gerente do Projeto:

| 1.1 - Subproduto 1

+ 1.1.1 Pacote de Trabalho 1

1 1.1.2 Pacole de Trabalho 2

- 1.1.3 Pacote de Trabalho 3

o 1-Produto 1

‘ <nome do projeto>

o 2-Produto 2

T

< 1.2 - Subproduto 2

T

|

| 2.1 - Subproduto 1 ‘ < 2.2 - Subproduto 2

- 2.1.1 Pacote de Trabalho 1 ‘
1.2.1 Pacote de Trabalho 1 ‘

1.2.2 Pacote de Trabalho 2 + 2.1.2 Pacote de Trabalho 2

2.2.1 Pacote de Trabalho

| 2.2.2 Pacote de Trabalho

Orientagéao:

O primeiro nivel da EAP devera representar as fases referentes ao Processo de Desenvolvimento
e Manutencao de Sistemas. Os demais niveis deveréo representar os produtos e subprodutos de

cada fase.

< Local / Data:

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>
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MANUAL DE ESPECIFICACAO FUNCIONAL — DOCUMENTO 12
Projeto:

<nome do sistema>

Gestor do Projeto: Org&o / Setor:

Gerente do Projeto: Empresa CONTRATADA:

Histérico de Revisdes:
Versdo Data Descricéo Autor

INDICE

Apresentacdo (apresentagcdo do manual, informando escopo do sistema e das funcbes
descritas no manual)

1. Caso de Uso “a”
Fungao “a”
Fungao “b”
(...)

Fungao “n”

2. Caso de Uso “b”
Fungao “a”
Fungao “b”
(...)

Funcgao “n”

1. <Nome do Caso de Uso>
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Histérico de Manutencfes do Caso de Uso:

Ordem de

. Data Descricao Autor
Servico

Diagrama de Caso de Uso

Apresentar o Diagrama de Caso de Uso.

Descricdo do Caso de Uso

Descricdo do Caso de Uso.
Leiaute da Tela

Apresentar o leiaute proposto para a(s) tela(s) associada(s) ao Caso de Uso.
Leiaute do Relatdério

Apresentar o leiaute proposto para o(s) relatorio(s) associado(s) ao Caso de Uso.
Funcionalidades

Relacionar todas as funcionalidades do Caso de Uso, descrevendo de forma padronizada

quais regras de negdcio, criticas, célculos ou caracteristicas (Curso Normal ou Curso

Alternativo) que estdo sendo "alteradas", "incluidas" ou "excluidas" pela ordem de
servigo.

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informacao possivel para que o usuario
tenha condigbes de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo propostos
e suas caracteristicas.

<Nome da Funcéao>

Curso Normal da fungéo
i. Relacionar o curso normal.
ii. Indicar cada passo.
ii.  “n”
Curso Alternativo

i Em casos de mensagens de erro, indicar o curso alternativo.

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>
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TERMO DE ACEITE DE PRODUTO — DOCUMENTO 13
Projeto: Registro Numero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

As partes concordam que o(s) produto(s) abaixo relacionado(s) foi (foram) entregue(s),
testado(s) e validado(s), estando em conformidade com o planejamento realizado no inicio do
projeto. Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando o aceite
do(s) produto(s), observados, se for o caso, o Indice de Defeito de Ponto de Funcéo (IDPF)
encontrado e respectivo desconto sobre o valor a ser pago.

Relacao de produtos:

Produto
0,
Fase Descricdo do Produto % IDPF
Desconto
< Local / Data: S

Confirmacéo de aceite

Gerente do Projeto <Nome do cliente>

<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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PLANO DE ACAO DO PROJETO — DOCUMENTO 14

Projeto: Gerente do Projeto:
Documento elaborado por: Documento aprovado por:
Local: Data: Verséo:

1. Descricao do Projeto:

Breve sumario descrevendo aspectos do projeto através da resposta as questdes: Porque
(Justificativa)? O que (produtos)? Como (métodos)? Quando (Prazos)? Quanto (Custos)?

2. Justificativa ou Necessidade de Negécio:

Apresentar a motivacdo para a realizacdo do projeto como: Atendimento a uma demanda legal,

aumentar a participacdo em um segmento do mercado, melhorar a qualidade de um determinado
produto ou processo de producédo, melhora de indicadores econdmicos / financeiros, etc.

3. Declaracéo de Escopo:
3.1. Escopo do Projeto

Descrever o trabalho que deverd ser realizado para entregar os produtos previstos no projeto de
implantacdo. Devera incluir as atividades relacionadas ao gerenciamento do projeto.

3.2. Limites e Exclusdes Especificas
Descricao dos limites do projeto abordando o trabalho néo incluido no escopo do projeto.

3.3. Descricdo dos Produtos

Produtos Descricao Critérios de Aceitacédo

4. Restricoes:

Apresentar as restricdes existentes, se houver

5. Premissas:

Apresentar as relevantes premissas do projeto, se houver

6. Plano de Acdo:

6.1. Estrutura Analitica do Projeto — EAP (Diagrama ou Descritiva)
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=nome do projeto>

—_1
< 1 =-Produto 1 ‘

© T

o 2 -Produto 2
o

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

1.1 - Subproduto 1 <+ 1.2 - Subproduto 2

{ 2.1 - Subproduto 1 ‘

- 2.2 - Subproduto 2

— L | =

4 211 P te de Trabalho 1
1.1.1 Pacote de Trabalho 1 L 1.2.1 Pacote de Trabalho 1 ’ acote de Trabaihe

i

2.2.1 Pacote de Trabalho 1

‘ —— 2.1.2 Pacote de Trabalho 2

1 1.1.2 Pacote de Trabalho 2 1.2.2 Pacote de Trabalho 2

L]

2.2.2 Pacote de Trabalho 2

1 1.1.3 Pacote de Trabalho 3

6.2. Cronograma — utilizar MS-Project — versao 2019 ou superior

6.3. Estimativas de Custos

Produtos EAP / Etapa Custo Previsto Base para a estimativa
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q
3
o
o o] (@]
3| E| 3
* g
Cargo q 05_) S| B Yra - Participante
g = zZ @ -
q o S dRa - Responsavel
q o ) Q ~
d ° O ©| HAprovagéo
d = [} () d — A
Eventos i S c a| gRe ~ Responsavel
] = [ =] t::Execugao
d o 0O a1 Nt = Notificado
Gerenciamento do Projeto Ra |Re Pa Pa [Nt
Produtos EAP / Etapa
Ra [Re Pa Pa |Pa
Ra [Re Pa Pa |Pa
6.5. Avaliacdo Qualitativa dos Riscos
Descri¢do do Risco Elemento Marco Impacto | Probabilidad | Severidad | Pri
EAP Critico e e ori
impactado da
de
Legenda Impacto: Legenda Probabilidade: prosim At et
_ _ L Ale Média | Alta Alta
1 — Baixo 1 — Baixa o
& Moderado  Baixa Media Alta
2 — Moderado 2 — Média :
- Baixo Baixa Baixa MMedia
3 - Alto 3 -Alta
Baixa Média Alta

7. Elaboracéo e Aprovacgéao

Elaborado por:

Aprovado por:

Probabilidade
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DIAGRAMA DE CLASSES - DOCUMENTO 15

Projeto:

Gestor do Projeto:

Registro n®:

Gerente do Projeto:

< Local / Data:

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovagao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA — DOCUMENTO 16

Projeto:

Gestor do Projeto:

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

Registro n®:

Gerente
Projeto:

do

< Local / Data:

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacdo>
<nome do responsavel pela aprovagéo>

< Cargo e o 6rgao >
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MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER) - DOCUMENTO 17

Projeto: Registro n®:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovagao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >

2021-TC431C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/12/2021 17:02 PAGINA 101/ 144



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

DIAGRAMA DE ARQUITETURA DO SISTEMA - DOCUMENTO 18

Projeto: Registro n®:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovagao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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ROTEIRO DE IMPLANTACAO — DOCUMENTO 19

Projeto (Ordem de Servigo):

Documento elaborado por:

Local / Data:

1. Objetos:

Descricao dos Procedimentos:

2. Banco de Dados:
Descricao dos Procedimentos:

3. Sincronismo com outras implantagdes:

Descricdo dos Procedimentos:

4. Parametrizacéo:

Descrigdo dos Procedimentos:

5. Outros procedimentos:

Descricao dos Procedimentos:

Registro de alteragdes

Data Modificagcéo

Gerente do Projeto:

Documento aprovado por:

Responsavel Data
Responsével Data
Responsavel Data
Responsavel Data
Responsavel Data

Aprovado por

2021-TC431C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/12/2021 17:02 PAGINA 103/ 144



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO - DOCUMENTO 20

(POR DESISTENCIA)

Setor solicitante do Servico

Nome do Projeto:

A empresa

Como estabelecido em reunido realizada neste 6rgdo no dia <dd/mm/aaaa>, comunicamos a
desisténcia da continuacdo do Projeto em epigrafe, considerando sua inviabilidade, nos termos
apresentados inicialmente por essa empresa.

Desta forma, consideramos ndo haver qualquer pagamento a ser realizado, segundo as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia — item 24 - DETALHAMENTO DO PROCESSO, Fase 1
— Atividade 9, por se tratar de “orcamento nao aprovado”.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Representantes do 6rgao:
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Nome Cargo Assinatura
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Autorizacbes

Elaborado por

Autorizado

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

Gustavo Steim da Silveira
Coordenador de TIC

Rafael Lovo

Diretor Administrativo e Financeiro

Alaimar Ribeiro Rodrigues Fiuza
Diretor Presidente
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APENSO 1 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A <razdo social da CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada CONTRATADA,
representada legalmente por seu <cargo na empresa>, o Sr (a) <nome completo do
representante>, CPF n° <nimero do CPF>, pelo presente Termo de Compromisso de
Manutencéo e Sigilo, assume o compromisso perante ao Governo do Estado do Espirito Santo
de ndo divulgar sob qualquer modalidade, a qualquer tempo e lugar, a natureza ou o contetdo
de quaisquer informagdes e/ou dados de sua propriedade, ou por ele custodiados, obtidos de
quaisquer formas ou que tenha acesso, sob pena de responder em todas as esferas judiciais de
competéncia que requeira o caso, além das sancoes previstas no CONTRATO firmado, salvo
sob autorizacéo formal e expressa do responsavel pela informacgao.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informag6es disponibilizadas em face da execug¢éo contratual.

A CONTRATADA assume total compromisso de confidencialidade na guarda, manuseio ou
utilizacgao criteriosos dessas informacdes e dados.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor apés a
extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos previstos na legislacédo vigente.

Cariacica — ES, de de20__ .

<razado social da CONTRATADA>

<nome do responsavel legal>
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APENSO 2 - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMACAO

Cariacica — ES,
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TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMAGAO

de

de20__ .

<nome do responsavel legal>

<razado social da CONTRATADA>

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados da empresa <razdo social da
CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada CONTRATADA, declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da CONTRATANTE e do PRODEST, assim como das sancdes
administrativas, civeis e penais previstas no CONTRATO em caso de descumprimento.

Funcionarios da CONTRATADA
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APENSO 3 — REQUISITOS DE QUALIDADE DE CODIGO-FONTE
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1) Todo cdédigo-fonte desenvolvido pela CONTRATADA deva possuir, no minimo,
comentarios em portugués no padrao DocBlock tais como, mas nao exclusivamente,
JavaDoc e PHPDoc;

2) Todo o codigo-fonte entregue pela CONTRATADA de FSW sera examinado com apoio
da ferramenta SonarQube, versdo 5.0 ou superior, sendo verificado seu Indice de
Qualidade (1Q), calculado a partir de indicadores de qualidade do cddigo-fonte do
software aferidos com apoio desta ferramenta;

3) Cada indicador possui meta a ser alcangada. O IQ sera calculado dividindo a quantidade
de indicadores que alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de
indicadores;

4) Caso algum indicador seja descontinuado ou removido em futura versdo do SonarQube
gque venha a ser adotada pelo IEMA e ndo seja substituido por indicador equivalente na
nova versdo da ferramenta, ele deixara de ser considerado para fins de aferi¢cdo do 1Q;

5) Os indicadores de qualidade do codigo-fonte com suas respectivas metas estdo
relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file média total <=10
Complexity / class média total <=10
Complexity / function média total <=
Projeto 3
Duplications % <=4%
Security Issue Tags unidades =
0
Technical Debt Ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =
A
Violagbes de Codigo (possiveis bugs, Critical Issues unidades =
estilo de codificacdo, mas praticas 0
de codificagéo) Blocker Issues unidades =
0
Unit Tests Coverage -
camada negécio / Impl % >= 70%
Indicadores Relacionados a Testes
Unit Test Success % >= 100%
Skipped Tests unidades =
0

6)

7

8)

Para servicos de nova implementacdo, caso o valor do IQ calculado seja menor que 1,
ou seja, as metas definidas ndo sejam totalmente alcancadas, os artefatos cédigo-fonte
serdo automaticamente reprovados;

Para servigos de manutengédo, problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-
existentes a abertura da OS serdo desconsiderados na aferi¢éo do indice de Qualidade
(IQ). Na impossibilidade de se desconsiderar os problemas pré-existentes, a meta dos
indicadores de qualidade de cédigo-fonte devera obedecer as medidas atingidas antes
das alteracdes, de forma que ndo haja uma piora na qualidade do sistema.

Para o versionamento de codigo-fonte gerado sera providenciado pelo CONTRATANTE
acesso a ferramenta GitLab local.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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APENSO 4 - SERVICOS DA FABRICA DE METRICAS (FMT)

Servico de Estimativa e Conferéncia de Contagem de Pontos de Funcéao (PF)

Compdem este servico a Estimativa e a Conferéncia de Contagem de Pontos de
Funcdo (PF), relativo a sistemas produzidos, total ou parcialmente, pelo IEMA oupela
CONTRATADA de FSW;

Este servigo, utilizado sob demanda, sera realizado para validar a contagem de PF, a partir
de recebimento de Ordem de Servi¢co (OS) e dos artefatos necessarios em qualquer das
seguintes condicodes:

12.1.  Apos a fase de Analise, para estimar a quantidade de PF a ser produzida;

122. Ap6s o aceite da homologagdo, para conferéncia da quantidade de PF
efetivamente produzida;

123.  Em sistemas pré-existentes para mensuracdo do tamanho funcional total do
sistema;

Em caso de divergéncia entre a medicao realizada pela CONTRATADA de FMT e a
contagem apresentada pela CONTRATADA de FSW, cabe ao IEMA a definicAodo
gquantitativo de PF mais adequado;

Em todas as contagens, a CONTRATADA de FMT deve:

141, Repassar ao IEMAtoda a memoria de célculo utilizada em planilhaeletrbnica para
Excel, ou seja, arquivo com extensdo “.xlsx”, bem como a quantidade de PF
contados, para fins de célculo da remuneracao;

14.2. Atualizar a base histérica de contagens apés a conclusdo da demanda de
metrificacdo, de forma que seja possivel a geracdo de indicadores solicitados
pelo IEMA e o0 armazenamento de todos os resultados dos servicos prestados, com
versionamentos das contagensrealizadas;

Identificar e reportar prontamente ao IEMAos itens ndo mensuraveis
identificados nas demandas.
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APENSO 5 — FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
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N° [01]
FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - FAD
Contratos da Administracdo e de Tecnologia da Informacgéo Meg_/An [01/20xx]
EMPRESA: [Nome da Empresa]
CONTRATO N°:  [Numero do contrato] Ex: 021/2014 Tipo de contrato: Administracéo
OBJETO: [Objeto do contrato] Ex: Prestagéo de servigo de consultoria especializado em sistemas de informagéo.
CONFORMIDADE N PeSF?S = d'.cé(e? 5
QUESITO ITEM ATIVIDADE Q Conf(I)rmidad
(NA/C/NC) Atividade | Item | Quesito e do Quesito
Servicos Atendimento as normas C 1 0,30
Materiais, equipamentos e Atendimento da qualidade C 1 0,20
1. Qualidade _artefatos . 0,30 30%
' Objeto do contrato Cumprimento C 1 0,40 '
Apresentacdo da o a
documentacio Organizacéo e clareza C 1 0,10
~ Retrabalho C 1
Execugao Continuidade C 1 0,50
Qualificacéo e alocacéo C 1
2. Desempenho Equipe Acompanhamento do c 1 0,30 0,30 30,0%
preposto
o Planejamento C 1
Estrutura Organizacional Infraestrutura de Apoio C 1 0,20
Cronograma de Execucéo Atendimento C 1 0,60
3. Prazos Materiais, equipamentos e Disponibilidade © 1 0,20 | 0,20 20,0%
artefatos
Documentacéo Entrega C 1 0,20
4. Gest_ao do Saneamer)to de Atendimento dos prazos C 1 1,00 0,20 20,0%
Servico Inconformidade
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IMC = indice Médio de Conformidade | 100,0%
Quantos Al foram emitidos? 0 NI emitida? N&o
OBSERVACOES
ASSINATURAS |
Fiscal do Setor Gestor do Setor
Contrato: Contrato:

[Nome do Fiscal do Contrato]

[Nome do Gestor do Contrato]

Data: | [Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

Data: | [Data de assinatura] Ex: 05/02/2015

LEGENDA:

CONDICAO DE CONFORMIDADE

PESOS K - Indlce de~conform|dade no
guesito gestdo da obra

NA - atividade ndo avaliada N - Peso 1 ou 0 da atividade INDICADORES
C - atividade em conformidade P - Peso do item no quesito ICQ - |no_hce de Conformidade
do Quesito

NC - atividade ndao conforme

IMC - indice Mensal de

Q - Peso do quesito no IMC Conformidade

Ciente da contratada

Data:

Assinatura;
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Indicador 01

Indicador 02

Indicador 03

Indicador 04

IAE - Indicador de Atraso de Entrega de

PIAI - Prazos de Inicio de Atendimento de

IACPF - Indicador de Acurdcia na

Item IMC - indice Mensal de Conformidade ) ) ~
f Ordem de Servigo Incidente Contagem de Pontos de Fung¢do
Verificar funcionamento dos acessérios necessarios a . . - . . . -
e . , L ) . Garantir a disponibilidade do sistema no ambiente de |Garantir a acuracia entre a contagem de pontos de
Finalidade Garantir o nivel minimo de conformidade do contrato usabilidade - ~ . s s .
) produgdo funcdo prévia em relagdo a definitiva
do sistema.
. PIAI <=1

Meta a cumprir (IMC >= 70 IAE<=0

{resolugdo em até 1(uma) hora}

IACPF <= 0,75

Instrumento de

Formulario de Avaliagdo de Desempenho (FAD)

Por controle préprio da Contratante.

Por controle préprio da Contratante.

Medicdao
Ordem de Servigo
Forma de
acompanhame [Ordens de Servigos fechadas Ordens de Servigos fechadas Sistema de controle de incidentes Ordens de Servigos fechadas
nto

Periodicidade

Mensal e/ou Na entrega de Ordem de Servico

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada
e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Sempre que um incidente ocorrer

Mensal e/ou Na entrega de Ordem de Servico

Mecanismo de
Calculo

Z(MINDP] ZINDP) ZIN)P] pXU DY)
Mc mn.(( ] )010( o] )020( < )03.( S )04)1(
Onde:

o IMC= Indice Mensal de Conformidada;
i = nimero de atividades de um item;

o ]=ntmero de itens dentro de um quesito

o N=valor da atividade avaliada, sendc 1 (um) para conforme ou nao avaliada ou 0 (zero) para ndo conforme;

o P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades do item sdo marcadas como ndo
avaliadas (NA);

o Q= Paso do quesito avaliado, podendo ser 0 (zero) quande todas as atividades de todos os itens do quesito sdo
marcadas como no avaliadas (NA);

o K= lindice de Conformidades do Quesito “Gestdo da Obra" ou “Gestao do Servigo”

Diferenga entre data de abertura da OS e Data de
Aceite da entrega

Diferenga entre Data e hora do inicio do atendimento
e Data e hora da abertura do incidente

IACPF =_PCPF
CPF

Onde:
PCPF = Estimativa inicial de PF da OS
CPF = PF consumidos na OS

Inicio da
Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

A partir da emissdo da OS.

Data da assinatura do contrato.

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento

12 Notificagdo de Inconformidade - Glosa de 10% sobre as OS avaliadas
22 Notificagdo de Inconformidade - Glosa de 20% sobre as OS avaliadas

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

Nivel de severidade/Penalidade:
1 - ALTA (Impede uso do sistema pelo cidadao)

RS 300,00 a cada hora ou fragdo de hora de atraso
2- MEDIA (Impede uso do sistema pelo servidor)a

Para valores do indicador IACPF:
De 0,60 a 0,74 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,50 a 0,59 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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e sangdes 32 Notificagdo de Inconformidade - Encerramento do contrato R$ 200,00 a cada hora ou fragdo de hora de atraso !
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS; 3- BAIXAT Inferior a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da OS.
. carA i o ?
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor RS 100,00 a cada hora de atraso
daOSe
. As sangdes e retengbes aqui estabelecidas independem das demais
Observacoes

sangBes administrativas previstas no Termo de Referéncia.
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ANEXO Il -MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° [/

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgéo)

Prezados Senhores,

1 - CompBem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e do preco
global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo 1l do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite
para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuic6es, seguros e licengcas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao pela
execucgao dos servicos.

4 - Indicacdo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacéo e assinatura
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ANEXO I1.B — DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE DO CONTRATO

NOME DO ASSINANTE DO CONTRATO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO ASSINANTE DO CONTRATO:

CPF DO ASSINANTE DO CONTRATO:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO DO ASSINANTE DO CONTRATO:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA

TEL.:

E-MAIL:

BANCO
AGENCIA Ne.

NUMERO DA CONTA:

MODALIDADE DE GARANTIA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR;:

CPF:
NACIONALIDADE:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL:
PROFISSAOQO:
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ANEXO I1.C = MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIll, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que ndo empregamos
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e hdo empregamos
menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendizes (

)

Observacgédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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ANEXO Ill - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, ap0s a fase de disputa, o licitante devera apresentar a seguinte
documentacao:

1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao daqueles
que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cOpia autenticada por servidor da unidade que realizara o Pregéo, ou
publicacdo em 6érgdos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documento” em substituicao aos documentos requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autoriza¢éo para empreender
atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DA HABILITACAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos documentos

de eleicédo de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacao que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa

da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede néao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.
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1.2.6.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao
se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitacdo, mas
somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresentem alguma restri¢ao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

1.2.6.2.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracéo
Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacédo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior,
para apresentar a certiddo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracéo
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o 6rgao competente emitir a certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancgOes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a
ordem de classifica¢do, ou revogar a licitagao.

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacéao de que o licitante prestou, sem restricdo, servigo igual ou semelhante ao
indicado no Anexo | do edital. A comprovacédo sera feita por meio de apresentacdo de no
minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou 6rgdo tomador do servico, conforme detalhamento do item “28. DOS CRITERIOS DE
JULGAMENTO E DESCLASSIFICACAQO” do Termo de Referéncia.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balango Patrimonial e Demonstra¢gGes Contébeis referentes ao Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hi mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a publicacéo,
deverd ser apresentada a coOpia da publicagdo, na imprensa oficial, do Balanco e das
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Demonstracdes Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente registrada na Junta
Comercial.

1.4.1.2 - Quando nao houver a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco e das
Demonstracdes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas pecas, bem
como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério, registrado na Junta
Comercial ou no 6érgdo competente.

1.4.1.3 - No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de Escrituracédo
Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das Demonstra¢gfes Contébeis,
registrado no 6rgdo competente, o termo de abertura e de encerramento do Livro Diario e
0 Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragbes Contabeis e o Balanco
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitagéo,
guando a data de apresentacdo dos documentos de habilitacdo ocorrer a partir de 01 de
maio (art. 1.078, |, do Cdadigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED,
devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissao das pecas contébeis digitais
estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED (conforme entendimento
do TCU, Acordaos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenéario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislagéo, ndo tenha apurado as demonstracdes
contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera apresentar balanco de
abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme os requisitos de legislagéo
societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG, o indice
de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior do que 1,00
(um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e Demonstracdes
Contébeis, pelas formulas seguintes:

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
"~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC

1.4.2.1 - As memorias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante a
documentacdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em qualquer
dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente com o0s
documentos de habilitagdo, comprovarem patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a
contratacdo, considerado o periodo de doze meses.
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1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo devera
apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para
a sessdao de abertura da licitagao.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada, por meio da documentacao apropriada, a sentenca homologatoria
do plano de recuperacao judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de
habilitacdo constantes neste Edital.

1.5 - DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragéo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos
executando qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei
9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo Decreto Estadual
2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a documentagéo
exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se encontrarem
dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse devera ser
apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade habilitatéria.

2.5 - O CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacao relativa a qualificacéo
técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de Cadastro e
devidamente cadastrada.

2.6 - Emtodo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a declarar,
sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitag&o.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro verificar a
veracidade da afirmag&o por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados aos
autos os comprovantes da consulta.

3-DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno porte
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006
e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.
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3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opcdo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://lwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOptantes.
app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que
o0 comprovante de fato ateste a opcéo pelo Simples.

3.2.2 - Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacéo:

3.3.1 - Balan¢o Patrimonial e Demonstracéo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando
ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracao de Informagado Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e
respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteragdes; e

3.3.5 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados apés a
convocagao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas empresas ou
equiparadas nado optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo
parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e nao
apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficard impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais cominagdes legais, incluindo a
sancgdo penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993, quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatério na
Junta Comercial, fica dispensada a apresentacéo da cOpia do contrato social e suas alteracoes,
desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da qual conste o
enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em
prazo ndo superior a 15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples
Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem os arts. 17,
inciso XIl, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdo do Simples
Nacional, sob pena de aplicacdo das sancdes contratuais previstas e retencdo na fonte de
tributos e contribui¢cdes sociais, na forma da legislagdo em vigor.
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n°® XXX/2021
Pregéo n® XXX/2021
Processo n® 2021-1DXF3

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O INSTITUTO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS -  IEMA, E A EMPRESA
....................................... PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE “FABRICA DE SOFTWARE” OU
SERVICOS DE *“FABRICA DE METRICAS DE
SOFTWARE”.

O INSTITUTO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - IEMA,
denominado CONTRATANTE, Orgdo da Administracdo Indireta do Poder Executivo, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.° 05.200.358/0001-81, com sede na BR 262, Km O, s/n°, Patio de Porto Velho,
Cariacica/ES, representado legalmente pelo seu Diretor Presidente, Sr. ALAIMAR RIBEIRO
RODRIGUES FIUZA, brasileiro, casado, engenheiro mecénico, inscrito no CPF/MF n.°
001.750.197-03, portador da Cédula de Identidade n° 588278 SPTC/ES, residente e domiciliado
em Vitéria/ES, nomeado pelo Decreto n° 287-S, de 01/01/2019, publicado no Diério Oficial de 02

de janeiro de 2019, e a Empresa , doravante denominada
CONTRATADA, com sede (enderego completo) , inscrita no CNPJ sob o n°

neste ato representada pelo (condicdo juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

“FABRICA DE SOFTWARE” OU SERVICOS DE “FABRICA DE METRICAS DE SOFTWARE”,
nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condi¢bes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cfes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de “Fabrica de Software”,
compreendendo suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas
existentes (conforme descrito no item 8.4) e desenvolvimento de novos sistemas, visando
atender, de forma continuada, o IEMA — Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
do Espirito Santo (CONTRATANTE), contemplando o ciclo de vida completo da aplicacdo ou
somente as fases de construcéo e implantacéo, conforme discriminado no Termo de Referéncia
que integra o Anexo | deste Contrato. (Para o lote 01). Ou:

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos “Fabrica de Métricas de
Software”, para subsidiar as métricas entregues pela fabrica de software, em lote separado,
conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo | deste Contrato. (Para o
lote 02).

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcrigéo,
0S seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por preco
global, nos termos do art. 10, Il, "a" da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - O valor total estimado da contratacao é de R$ (valor por extenso), e nele deverao
estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes,
material, méo-de-obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execuc¢do do objeto
contratual.

3.2 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos dependerao
dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.3 - As condicdes e critérios para revisdo e reajuste estao previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigco efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a concluséo da parcela comunicar por escrito
a Contratante tal fato, devendo a Administragdo receber o objeto na forma do presente
contrato.

4.1.2 - Apos recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada devera
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga no dia 20 de cada més. Caso as datas coincidam com sabado,
domingo, feriado ou ponto facultativo as execuc¢des dos pagamentos serdo antecipadas no
dia atil imediatamente anterior em relacdo ao dia definido.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF X 12 X ND
N 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao dos servi¢cos
efetuados, o memorial de célculo da fatura.

4.4 - A liquidacao das despesas obedecerd, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela
Contratante.
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4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporéria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca
para emissao “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura
seguinte, sem reajustes.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais seréo retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1- A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que nado a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do
més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia da publicacdo do resumo do contrato no
Diério Oficial e ter4 duracao de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos 0s requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina
da Procuradoria Geral do Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
no Programa de Trabalho 41.201.18.122.0205.1099 - Modernizacédo, Ampliacdo e Adequacéao
do IEMA, Fonte 0271 e 067100013, Natureza de Despesa 4.4.90.39.94-Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica/Desenvolvimento de Software-TI, do orgamento do IEMA, para o exercicio de
2021.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL
8.1- A CONTRATADA prestar4d garantia de execucdo contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipGteses previstas no contrato e na regulamentacao vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;
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8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,

8.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, nas mesmas condi¢cbes e parametros da
contratagdo, evitando-se a interrupgéo da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢cado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.
8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovagao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.
8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.
8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.
8.7 - Seré& considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obriga¢cdes contratuais;
8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacao.
9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada: (Para o Lote 01)

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execugdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagéo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;

(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;
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(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, ap6s a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacao.

(f) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execu¢do da obra ou servi¢co advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a
execucao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

f.1) Para tanto, devera o0 CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servigos que serdo prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

f.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servicos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, 0 CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relagéo dos trabalhadores aptos a contratacao.

f.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS — arelacao
dos trabalhadores aptos a contratacao, considerando a quantidade e os servigos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito
a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos dos salarios dos
trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitacdo, nos
termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

f.4) O atraso na formalizacdo da contratagdo da méao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndao ensejarAd qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do
CONTRATADO, importard em rescisao do contrato firmado com a Administracdo Publica,
sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(g) Observar as disposi¢es da Portaria SEGER n° 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacéo de seu regime tributario junto
aos 6rgdos competentes.

() Sera responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo de sistemas para o
CONTRATANTE atendendo aos requisitos funcionais de negécio, requisitos técnicos e de
gqualidade especificados, atendendo aos processos e procedimentos preconizados no item 12
- PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS do Termo de
Referéncia.

() A partir da disponibilizacéo, pela CONTRATANTE, do cédigo fonte de todos os sistemas
definidos nas secdes 8.4.1 e 8.4.2, a CONTRATADA deve conhecer os detalhes do cédigo
fonte antes de completar o primeiro més de contrato, informando a CONTRATANTE a
finalizac&o desta tarefa;
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(k) Mesmo antes da comunicacdo acima, a CONTRATANTE podera abrir Ordens de
Servico/Demandas, porém os prazos das OS’s/Demandas comecgarao a contar somente apés
0 prazo citado;

(I) Para desenvolvimento e/ou manutencdo dos softwares, a CONTRATADA deve
providenciar em suas instalacdes o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional em
mesma versdao do CONTRATANTE, Sistema Operacional, ambiente IDE - Integrated
Development Environment, infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefonicas,
sistemas de telecomunicacdes, servidores, computadores, softwares béasicos de apoio,
certificados digitais, escaneres e outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos
eventualmente necessarios no ambiente computacional onde sera instalado e operado em
regime de desenvolvimento e testes os sistemas objeto deste TR;

(m) Disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, todas as informag6es para contatos
como: nome de pessoas envolvidas no projeto e seus enderecos de e-mails e nimeros de
telefones;

(n) Apresentar até quinze dias corridos apds a data da assinatura do Contrato:

(0) Indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servigos, autorizado a tratar com o
CONTRATANTE a respeito dos aspectos que envolvam a execucao do contrato;

(p) Identificar seus funcionarios com crachas contendo a logomarca da empresa e 0 nome do
empregado. O uso do crachd nas dependéncias do CONTRATANTE é OBRIGATORIO,
devendo o funcionério porta-lo em local visivel;

(q) Executar os servicos dentro dos padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

(r) Administrar questdes internas da equipe como férias, treinamentos, certificacdes, licengas,
substituicdo de recursos, entre outros, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

(s) Os profissionais da CONTRATADA n&o terdo, em hipétese alguma, qualquer relacédo de
emprego com o0 CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as
despesas com todos 0s encargos e obrigagfes sociais, trabalhistas e fiscais;

(t) A CONTRATADA e seus subordinados deverdo atender com presteza as solicitacdes ou
reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando a sua corre¢do com
brevidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

(u) A CONTRATADA devera reparar, corrigir e/ou substituir totalmente, as suas expensas,
servigo objeto do contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes
de execucdo irregular, conforme item 26.1 — Garantias do Servico;

(v) A CONTRATADA, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes neste TR;

(w) A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e
os regulamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes das
autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE;

(X) A CONTRATADA responsabiliza-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualquer prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao patrimonio
do CONTRATANTE ou a terceiros pela execucédo dos servigos prestados;
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(y) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme dispbe o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei N°.
8.666/93 e alteracbes;

(z) A CONTRATADA compromete-se a indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo
em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou
prejuizos causados, direta ou indiretamente, na execug¢do inadequada ou indevida das
obrigagbes assumidas ou atos de empregados e/ou representantes, devendo adotar todas as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposicdes legais vigentes;

(aa) A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto ajustado por intermédio exclusivo
de integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderéo ocupar a posi¢ao
de diretor, socio ou integrar o quadro permanente da empresa Licitante, na condi¢cdo de
empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a Licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
contrato de prestagdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social,
conforme a situacao;

(bb) A CONTRATADA compromete-se a atender e cumprir as especificacdes, caracteristicas
e condi¢Bes definidas e relacionadas neste TR e na sua proposta, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislacdo que rege a execucgédo deste Contrato, com énfase na constitucional, tributaria,
civil, previdenciaria e trabalhista;

(cc) A CONTRATADA compromete-se a providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura
de hardware e software necesséaria para a execucdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informagé&o incluindo, mas néo limitado a: local, computadores,
recursos de comunicacgdo, softwares basico e softwares de apoio necessarios para a
realizagdo dos servigos de acordo com os ambientes tecnolégicos descritos adiante. Estes
itens ndo serdo objeto de repasse ao CONTRATANTE;

(dd) A CONTRATADA cumprira a legislacéo trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no
gue se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo da lei;

(ee) A CONTRATADA atendera as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu
pessoal, necessarios a execu¢do do contrato, responsabilizando-se pelos encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

(ff) Tendo em vista a necessidade de execucéo de atividades, nos locais definidos no item 0

(gg) Locais de execucdo dos servigos, inclusive atividades constantes do item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, a CONTRATADA
responsabiliza-se por todas as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacéo ou
qualquer outro gasto de integrante do seu quadro de pessoal;

(hh) A CONTRATADA compromete-se a manter treinados e capacitados nas ferramentas,
tecnologias, softwares e metodologias utilizadas na Fabrica de Software, todos os
profissionais designados para a prestacdo dos servicos referentes ao objeto dessa
contratacdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

(i) A CONTRATADA efetivara a contratacdo de mao de obra necessaria a execugdo do
servi¢o advinda do sistema penitenciario do Estado do Espirito Santo, no percentual de 6%
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(seis por cento) da méo de obra total para a execugéo do objeto contratado, sendo 3% (trés
por cento) de presidiario e 3% (trés por cento) de egressos, nos termos do Decreto Estadual
n® 2.460-R, de 05.02.2010, publicado no DIO/ES em 08.02.2010 (Decreto disponivel no
enderego eletrdnico www.compras.es.gov.br, link “legislagao”.).

(Ji) Quando a natureza complexa do servico impedir a aplicacéo desse Decreto Estadual, a
impossibilidade aludida devera ser devidamente apontada, esclarecida e justificada pela
CONTRATADA que s6 serd liberada do cumprimento das obrigacfes respectivas apos a
prévia aceitacdo pela Secretaria de Estado da justica — SEJUS, por meio de decisédo
fundamentada;

(kk) A CONTRATADA prestard os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, cujas reclamac®8es se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia
ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar, quando da
execucao do contrato;

(Il) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar pré-ativamente e reativamente, em
conjunto com o CONTRATANTE, com a finalidade de garantir ou restabelecer a
disponibilidade, performance e seguranc¢a dos bancos de dados e dos sistemas aplicativos do
CONTRATANTE quando em fase de homologacéao;

(mm) A CONTRATADA devera comunicar a Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacado do CONTRATANTE, todo acontecimento entendido como irregular e que possa
Vvir a representar risco para 0s recursos computacionais e ao ambiente da rede corporativa,

(nn) A CONTRATADA compromete-se a dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do
CONTRATANTE, assim como ao cumprimento das obrigagfes nela previstas;

(00) A CONTRATADA proverd todos o0s meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade do objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagéo do seu
pessoal, qualquer que seja a natureza;

(pp) A CONTRATADA comunicara imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragéo
ocorrida no enderego, conta bancaria e outros dados necesséarios para recebimento de
correspondéncia ou forma de comunicagao;

(qg) A CONTRATADA deve seguir metodologia agil de manutengdo e desenvolvimento de
sistemas, de geréncia de requisitos, de planejamento e monitoramento de projetos, de
geréncia de configuracdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as
atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios
automatizados e testes de integracao,;

(rr) A CONTRATADA deve aplicar os itens definidos acima durante a execugéo do projeto;

(ss) O Processo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, definido no item 12 deste
TR, serve como base para aplicacdo da metodologia manutencdo e desenvolvimento da
CONTRATADA;

(tt) Os modelos de documentos apresentados neste TR, item 28, sdo referéncia para a
CONTRATADA, podendo ser utilizados outros modelos, desde que aprovados pelo Gestor da
Fabrica;

(uu) A CONTRATADA se compromete a obedecer a todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos nos termos deste instrumento;

2021-TC431C - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/12/2021 17:02 PAGINA 129/ 144



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

(vwv) A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execuc¢do dos servicos contratados;

(ww) A CONTRATADA se compromete a garantir que todo o processo de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacdo seja aderente aos padrbes
estabelecidos pela norma ISO IEC 15408 — Common Criteria - e atenda aos padrdes de
acessibilidade exigidos por legislacao federal especifica;

(xx) A CONTRATADA transferira ao CONTRATANTE todos os artefatos produzidos (cédigos
fonte, cédigo binario / executivel, documentacdo técnica, manuais, etc.), bem como as
informacfes sobre parametrizacdes, configuracbes e procedimentos técnicos a serem
considerados para a boa instalacdo e para o bom funcionamento da aplicagdo, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes, sempre que
solicitado e, obrigatoriamente, ao término de cada fase e ao final da vigéncia do contrato. O
IEMA reserva para si, os direitos de autor e propriedade de todo software produzido pela
Fabrica de Software, conforme definicbes dadas na Lei Federal 9.609/98, também
denominada Lei do Software, visando resguardar os direitos de modificar, utilizar livremente
e reutilizar toda e qualquer parte do software recebido. Para qualquer framework de
desenvolvimento que a CONTRATADA opte por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo
de desenvolvimento, devem ser cedidos estes direitos ao IEMA;

(yy) A CONTRATADA promovera adequacGes em quaisquer documentos entregues ao
CONTRATANTE, a critério deste, devendo apresenta-los no novo padrdo adotado e prazo
estabelecidos, a partir de entdo. As alteracdes de layout nos modelos de artefatos definidos
pelo IEMA devem ser acatadas pela CONTRATADA, ndo havendo 6nus decorrentes das
adequacdes realizadas nos artefatos para as ordens de servico (OS) abertas apés a data de
comunicacao de sua alteracédo para a CONTRATADA,

(zz) A CONTRATADA provera ao CONTRATANTE informacdes detalhadas da execucédo dos
servigos, por meio de ferramenta on-line com interface WEB (Software para Acompanhamento
dos Servigos), protegida por senha, com no minimo 0s seguintes requisitos:

(aaa) Atendimento das demandas de servicos e projetos, por criticidade, em conformidade
com os prazos e condigcbes para atendimento, bem como o acompanhamento da sua
execucao e dos niveis de servico contratados, em conformidade com o acordo de nivel de
servico firmado;

(bbb) Termos de Recebimento e Aceite;

(ccc) Relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servigo, possuindo, no minimo, as
informacg®des e funcionalidades relacionadas a seguir:

(ddd) Identificacdo da Ordem de Servigo (OS), nimero e data de solicitacao;
(eee) Tipo e descri¢do do servigo contratado;

(fff) Data e hora da solicitagdo, inicio e fim previstos, fim previsto, quantidade de dias e
gquantidade de Pontos de Funcéo;

(ggg) Percentual de realizagéo e fase de execucdo dos servigos;
(hhh) Data e hora de finalizagéo do atendimento;

(iif) Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA;
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(Jj) Relacédo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execugdo do servigo, com
descricdo sucinta do contetido e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;

(kkk) Registros de problemas e comentarios;

(lll) Armazenamento histérico de todas as informagGes, assim como versdes de todos o0s
documentos;

(mmm) Cronograma de cada OS, prevendo integracdo (importacédo/exportacdo) com o MS
Project Server 2019 (ou superior), contendo:

(nnn) Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na execugdo do
Sservico;

(000) Marcos exigidos para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;
(ppp) Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
(qqg) Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.

(rrr) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servigo/demanda.

(sss) Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade de acesso ao software, a
CONTRATADA podera disponibilizar as informagBes sobre servicos em andamento
utilizando-se de outro meio, previamente acordado com o CONTRATANTE;

(ttt) A CONTRATADA providenciard a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE, referentes a forma do objeto dessa
licitacdo e ao cumprimento das demais obriga¢gfes assumidas;

(uuu) A CONTRATADA apresentard em até 2 h (duas horas) Uteis o quantitativo de Pontos
de Funcao realizados na fase em que se encontra o desenvolvimento e toda a documentacdo
associada a estes, quando solicitado pelo CONTRATANTE, em funcdo de mudanca de
escopo ou no caso de desisténcia da continuidade do projeto.

(vvv) O descumprimento por parte da CONTRATADA seréa considerado como declaragdo da
inexisténcia de trabalho executado, nada havendo a receber;

(www) A CONTRATADA receberd a demanda e iniciard o processo segundo as regras
estabelecidas;

(xxx) A CONTRATADA executara as atividades que lhe couberem, conforme definido no item
12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS e item 24 -
DETALHAMENTO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS;

(yyy) A CONTRATADA gerenciard o projeto, sempre respeitando os termos definidos no
Termo de Referéncia:

(zzz) A CONTRATADA elaborara o Termo de Abertura do Projeto — TAP, com todas as
informacgdes pertinentes:

(aaaa) O TAP deve ser entregue em até 5 dias Uteis da assinatura do contrato;
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(bbbb) Cada sub projeto tera seu inicio a partir de uma Solicitagcdo de Demanda especifica
ou Ordem de Servico, conforme definido no item 24.2 - Descricao das atividades, do processo
de desenvolvimento e manutencao de sistemas;

(cccc) A CONTRATADA elaborard o Plano de Gerenciamento do Projeto da Fabrica de
Software (PGP-FS):

(dddd) O PGP-FS deve ser entregue em até 15 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
obrigatoriamente antes do inicio da execucdo de Ordens de Servico / Solicitacdes de
Demanda;

(eeee) Cada sub projeto a ser executado, deve ter seu “plano de agéo do projeto”, contendo
informacgdes a respeito do sub projeto em questéo, conforme definido no item 24.2 - Descrigdo
das atividades, do processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas, na fase 2 — item
17;

(ffff) A CONTRATADA elaborara o Relatério de Acompanhamento do Projeto:
(gggQg) Obrigatoriamente a cada més, de forma detalhada e com todas as informagdes de
execucgdo do projeto no més, incluindo os indicadores do projeto e de qualidade definidos

neste TR;

(hhhh) O relatério deve ser elaborado até o 5° dia Gtil do més subsequente ao més de
referéncia;

(iiif) Quando for efetuada a medicdo de um determinado més, o relatério deste més deve
acompanhar o processo de medi¢cdo e pagamento;

(i) Eventualmente, quando solicitado pelo Gestor da Fabrica, de forma detalhada e com
todas as informacfes de execucdo do projeto no periodo solicitado, para garantir um
acompanhamento eficaz;

(kkkk) A CONTRATADA elaborara o Termo de Encerramento do Projeto — TEP, com todas
as informagodes pertinentes:

(Il Cada sub projeto tera seus termos de concluséo de fase, conforme definido no item 24.2
- Descrigéo das atividades, do processo de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

(mmmm) Cada sub projeto tera seu termo de encerramento, conforme definido no item 24.2
- Descrigéo das atividades, do processo de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

(nnnn) Todos os documentos acima devem ser aprovados pelo Gestor da Fabrica em até 5
dias uteis apo6s sua entrega, ou conforme regra especifica determinada neste TR;

(0000) Manter a confidencialidade dos artefatos, conforme item Sigilo e Restrigées.

9.2 - Compete a Contratada: (Para o Lote 02):

(a) Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificac@o para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
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(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo;

(d) Observar, apés a comunicacéo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacao.

(f) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratagdo de mao-de-obra necessaria a execucao da obra ou servico advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a
execucao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

f.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servigos que seréo prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

f.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servicos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, 0 CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

f.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS — arelagao
dos trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a quantidade e os servigos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito
a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depésitos dos salarios dos
trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitagcdo, nos
termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

f.4) O atraso na formalizacdo da contratacdo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejard qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigagdo, por parte do
CONTRATADO, importard em rescisdo do contrato firmado com a Administracéo Publica,
sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(g) Observar as disposices da Portaria SEGER n° 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacéo de seu regime tributario junto
aos 6rgaos competentes.

(i)’ Entregar o objeto contratado de acordo com o previsto no Apenso 4 - SERVICOS DA
FABRICA DE METRICAS (FMT).

() Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licengas para execugéo dos servigos,
dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais;
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(K) Apresentar a Nota Fiscal, acompanhada dos comprovantes de quitacdo dos encargos
fiscais/sociais e do relatério detalhado da execucéo do objeto;

(I) Responsabilizar-se, perante o IEMA e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes
de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos,
perdas e/ou danos porventura resultantes da execucéo do objeto;

(m) Observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade do IEMA, dentre
as quais:

(n) Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrario do IEMA, a devida
confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacfes pertencentes ao
IEMA ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a CONTRATADA e seus representantes
terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negdécios existentes ou em
desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou
conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem 0s meios ou
formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo IEMA,

(0) Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo, os controles da PSI
(Politica de Segurancga da Informagéo) do IEMA que sejam aplicaveis e/ou que possuam
correlagdo direta ou indireta com a presente contratagdo, incluindo aqueles afetos a execucgéo
do objeto do presente contrato, desde que 0s mesmos e suas alteracdes sejam fornecidos a
CONTRATADA ou informados a mesma pelo gestor do contrato, pelo ESI (Escritério de
Seguranga da Informagédo) do IEMA, via divulgagdo através de canais aos quais a
CONTRATADA tenha acesso e/ou conforme estabelecido contratualmente (se aplicavel);

(p) Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do “Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade” antes que os mesmos iniciem suas atividades.

9.3 - Compete a Contratante:

(a) Efetuar o pagamento do precgo previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo
dos servicos;

(d) Disponibilizar, em até 3 dias Uteis apés a assinatura do contrato, o cédigo fonte de todos
os sistemas definidos nas secfes 8.4.1 e 8.4.2 para que a CONTRATADA possa conhecer 0s
detalhes do cddigo fonte;

(e) Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para a execucdo de atividades relacionadas ao contrato, desde que e
estejam devidamente identificados;

(f) Disponibilizar para a CONTRATADA, sem eximi-la de suas responsabilidades, normas e
procedimentos padrdes do CONTRATANTE;

(g) Nomear um servidor como Gestor do contrato para acompanhamento das prestacoes
realizadas;
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(h) Nomear um ou mais servidores como Fiscal(ais) do contrato para acompanhamento das
prestacdes realizadas;

(i) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo do contrato;

(J) Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas

(k) Fornecer o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, Sistema Operacional,
infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas, sistemas de telecomunicacgdes,
servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados digitais, escaneres e
outros equipamentos, bem como o0s reparos e consertos eventualmente necessarios no
ambiente computacional onde sera instalado e operado em regime de homologacéo,
treinamento e producgédo os sistemas objeto deste TR;

() Realizar a anélise de priorizacdo das demandas recebidas dos setores;

(m) Avaliar a solicitacdo de demanda enviada que, se aceita, sera inserida na Lista de
Priorizacao;

(n) Manter a priorizagdo das demandas, conforme os critérios definidos para o processo;

(0) Avaliar e autorizar a classificagdo das demandas como emergenciais, visando a agilizacéo
de eventual atendimento prioritario;

(p) Comunicar ao setor demandante sobre a priorizagao realizada;

(q) Mobilizar equipe de servidores que integrara a equipe do projeto e atuara na descricédo e
justificativa da demanda, na definicdo e especificacdo dos produtos de software objetos do
servico, na validacdo dos documentos e artefatos ndo técnicos (produtos do processo
relacionados ao negdcio) produzidos pela Fabrica de Software;

(r) Atuar na homologacédo dos servicos, bem como no planejamento da implantacdo dos
novos produtos, garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de negdcio
especificados;

(s) Garantir que os membros componentes da equipe tenham pleno conhecimento do negdcio
a ser contemplado pelo sistema a ser desenvolvido ou mantido, uma vez que serdo parte
integrante do processo de homologacéo e implantagéo;
Quando os membros da equipe néo detiverem pleno conhecimento do negécio, poderdao
funcionar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e servidores do CONTRATANTE
gue detenham tal conhecimento;
(t) Responsabilizar-se pelos dados e informacdes componentes da Ordem de Servico;
(u) Atuar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e o PRODEST ou outros 6rgaos,
guando forem necesséarios procedimentos para integragdo com sistemas mantidos pelo
PRODEST ou outros 6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo;
(v) Disponibilizar a CONTRATADA todos os dados para recuperacéo de sistemas legados;

(w) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do instrumento contratual firmado;
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(x) Documentar os resultados dos projetos para subsidiar a revisdo do modelo ao final do
primeiro ano;

(y) Garantir o cumprimento da politica estabelecida no item PROCESSO DE GOVERNANCA
DA FABRICA DE SOFTWARE;

(z) Realizar a validacdo da aderéncia dos artefatos e produtos gerados pela Fabrica de
Software nos modelos predefinidos, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados
através dos documentos ja formalizados no item 24;

(aa) Aprovar o Projeto Fisico dos sistemas, a partir dos documentos e artefatos produzidos
pela CONTRATADA, conforme definido no item 24;

(bb) Promover a Homologacéao e Implantagéo dos sistemas com apoio da CONTRATADA,;
(cc) Vvalidar as contagens de Pontos de Funcéo (PF) estimativa, inicial e final;

(dd) Quando considerar conveniente, aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, utilizando como insumos: o cddigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucdo e os padrdes de codificacéo definidos;

(ee) Disponibilizar, através de comunicacdo formal, nova versdo da metodologia e modelos
de artefatos;

(ff) Julgar e definir os casos omissos no item Processo de Governanca da FAbrica de
Software;

(gg) Avaliar e aprovar eventuais solicitagdes de mudancga de escopo de cada Ordem de
Servigo, inclusive quanto a quantidade de Pontos de Funcéo e prazo de entrega da Ordem de
Servico;

(hh) Autorizar o inicio do item 12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS;

(i) Manter a confidencialidade dos artefatos e zelar para que a CONTRATADA também a
mantenha, conforme item Sigilo e Restri¢des;

(ji) Disponibilizar, em até 3 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, o cédigo fonte de todos
os sistemas definidos nas secfes 8.4.1 e 8.4.2 para que a CONTRATADA possa conhecer 0s
detalhes do cddigo fonte;

(kk) Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para a execucdo de atividades relacionadas ao contrato, desde que e
estejam devidamente identificados;

(Il) Disponibilizar para a CONTRATADA, sem eximi-la de suas responsabilidades, normas e
procedimentos padrdes do CONTRATANTE;

(mm) Nomear um servidor como Gestor do contrato para acompanhamento das prestacdes
realizadas

(nn) Nomear um ou mais servidores como Fiscal(ais) do contrato para acompanhamento das
prestacdes realizadas;

(00) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucéo do contrato;
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(pp) Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

(qq) Fornecer o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, Sistema Operacional,
infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas, sistemas de telecomunicacdes,
servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados digitais, escaneres e
outros equipamentos, bem como o0s reparos e consertos eventualmente necessarios no
ambiente computacional onde sera instalado e operado em regime de homologacéo,
treinamento e producdo os sistemas objeto deste TR;

(rr) Realizar a andlise de priorizacdo das demandas recebidas dos setores;

(ss) Avaliar a solicitagcdo de demanda enviada que, se aceita, sera inserida na Lista de
Priorizacao;

(tt) Manter a priorizagdo das demandas, conforme os critérios definidos para o processo;

(uu) Avaliar e autorizar a classificacdo das demandas como emergenciais, visando a
agilizacao de eventual atendimento prioritario;

(vv) Comunicar ao setor demandante sobre a priorizagdo realizada;

(ww) Mobilizar equipe de servidores que integrard a equipe do projeto e atuara na descricéo
e justificativa da demanda, na definicdo e especificacdo dos produtos de software objetos do
servico, na validacdo dos documentos e artefatos nédo técnicos (produtos do processo
relacionados ao negdcio) produzidos pela Fabrica de Software;

(xX) Atuar na homologacéo dos servicos, bem como no planejamento da implantacdo dos
novos produtos, garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de negdcio
especificados;

(yy) Garantir que os membros componentes da equipe tenham pleno conhecimento do

negécio a ser contemplado pelo sistema a ser desenvolvido ou mantido, uma vez que serao
parte integrante do processo de homologacéo e implantagéo;

(zz) Quando os membros da equipe néo detiverem pleno conhecimento do negécio, poderédo
funcionar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e servidores do CONTRATANTE que
detenham tal conhecimento;

(aaa) Responsabilizar-se pelos dados e informacdes componentes da Ordem de Servico;
(bbb) Atuar como elo de ligagdo entre a CONTRATADA e o PRODEST ou outros 6érgéos,
guando forem necesséarios procedimentos para integragdo com sistemas mantidos pelo
PRODEST ou outros 6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo;

(ccc) Disponibilizar a CONTRATADA todos os dados para recuperacéo de sistemas legados;

(ddd) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do instrumento contratual firmado;

(eee) Documentar os resultados dos projetos para subsidiar a revisdo do modelo ao final do
primeiro ano;

(fff) Garantir o cumprimento da politica estabelecida no item PROCESSO DE GOVERNANCA
DA FABRICA DE SOFTWARE;
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(099) Realizar a validagdo da aderéncia dos artefatos e produtos gerados pela Fabrica de
Software nos modelos predefinidos, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados
através dos documentos ja formalizados no item 24;

(hhh) Aprovar o Projeto Fisico dos sistemas, a partir dos documentos e artefatos produzidos
pela CONTRATADA, conforme definido no item 24;

(iif) Promover a Homologagéo e Implantacéo dos sistemas com apoio da CONTRATADA,;
(Jjj) Validar as contagens de Pontos de Fungédo (PF) estimativa, inicial e final;

(kkk) Quando considerar conveniente, aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, utilizando como insumos: o cadigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacdo definidos;

(Ill) Disponibilizar, através de comunicacéo formal, nova versdo da metodologia e modelos de
artefatos;

(mmm) Julgar e definir os casos omissos no item Processo de Governanga da FAbrica de
Software;

(nnn) Avaliar e aprovar eventuais solicitacdes de mudanca de escopo de cada Ordem de
Servico, inclusive quanto a quantidade de Pontos de Funcao e prazo de entrega da Ordem de
Servigo;

(000) Autorizar o inicio do item 12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGCAO DE SISTEMAS;

(ppp) Manter a confidencialidade dos artefatos e zelar para que a CONTRATADA também a
mantenha, conforme item Sigilo e Restri¢des.

CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

9.4 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoracéo de seus encargos.

9.4.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoria de célculo a ser apresentada pela parte
interessada.

9.4.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulac@o/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipotese de reajustamento.
9.4.3 - N&o sera concedida a revisao quando:

(a) ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacéo da
proposta definitiva ou apos a finalizacdo da vigéncia do contrato;
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(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracéo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hip6tese de
superveniente determinacéo legal.

9.4.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de andlise pela
Procuradoria Geral do Estado.

9.5 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao dos efeitos das
variagles inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentacédo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

9.5.1 - O reajuste do prego contratado levara em consideracéo o indice Nacional de Precos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

9.5.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servigos e
memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

9.5.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, §
8°, da Lei 8.666/93, dispensada a andlise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

9.6 - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou para
menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

9.7 - As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nado forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

9.8 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo
do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou reviséo,
em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara
rendncia irretratavel a esse direito.

10 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O atraso injustificado na execucédo do contrato sujeitard o licitante contratado a aplicagéo
de multa de mora, nas seguintes condic¢des:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n&o atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

10.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucado do contrato;
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10.1.3- A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

10.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagédo das seguintes sangdes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre
o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrac@o Publica, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, lll, da
Lei n® 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Pulblica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art.
28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, em toda
a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e

apos decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na alinea “c”.

10.2.1 - As sanc¢des previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b”).

10.2.2 - Quando imposta uma das sangbes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisao ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
- SEGER, afim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracéo Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancgOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgéo promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou néo
das demais modalidades sancionatorias.

10.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢fes administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRCI/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancéo
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF
e no CRC/ES.

10.3 - As sancBes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera natificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;
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(b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora,
a motivagao para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local
de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da
Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6érgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagéo, o 6rgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela Administracéo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também
a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

10.6 - Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO néo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacéo
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de
sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo seja aceita
a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento
de aplicacdo de sancoes.

11.3 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
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11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nédo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administra¢@o decidir sobre iniciar ou néo
procedimento de rescisédo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extincédo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, 0 CONTRATANTE

informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

12.1 - A rescisédo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢gdes previstas nos arts. 78 e
79 da Lei 8.666/1993, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

12.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.
13 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS
13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.
14 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
14.1- O Diretor Presidente designard formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacéo
do servico contratado, observando as disposi¢des deste Contrato, sem o que ndo sera permitido
qualquer pagamento.
14.2 - O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:

(a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicagéo escrita
do contratado;

(b) Definitivamente, pelo (setor administrativo) , mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de (quantidade de
dias) .

15 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representard& a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do representante da

empresa).

16 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro do Municipio de Cariacica/ES, para dirimir qualquer dudvida ou
contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para
igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Cariacica/ES, de de 2021.
ALAIMAR RIBEIRO RODRIGUES FIUZA
Diretor Presidente — IEMA

EMPRESA CONTRATADA
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ASSINATURAS (3)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

ANGELICA TONEL ABRANTES COELHO MARIA APARECIDA SODRE DIAS
MEMBRO (COMISSAO PERMANENTE DE PREGAO) MEMBRO (COMISSZ\O PERMANENTE DE PREGAO)
IEMA - IEMA - GOVES IEMA - IEMA - GOVES
assinado em 14/12/2021 16:15:34 -03:00 assinado em 14/12/2021 17:02:06 -03:00

LAIS NASCIMENTO CAMPAGNARO
SUPLENTE (COMISSAO PERMANENTE DE PREGAO)
IEMA - IEMA - GOVES
assinado em 14/12/2021 16:35:35 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 14/12/2021 17:02:06 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ANGELICA TONEL ABRANTES COELHO (MEMBRO (COMISSAO PERMANENTE DE PREGAO) - IEMA - IEMA -
GOVES)

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2021-TC431C
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